ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA PROIECT
MUNICIPIUL ORASTIE
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA Nr. /2026
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social
Centrul Rezidential pentru Varstnici Oriastie

Consiliul local al municipiului Orastie, judetul Hunedoara;

Analizand referatul de aprobare nr.17816/07.10.2026 al Primarului Municipiului Orastie, dl
ing.Ovidiu Laurentiu Balan din care reiese necesitatea si oportunitatea adoptarii unei hotarari
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social Centrul
Rezidential pentru Varstnici Orastie.

In conformitate cu prevederile art.30, alin.(3), lit. a) si alin.(4), lit. ¢) din Legea nr.292/2011
privind asistenta sociald, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art.2, alin.(1) din Ordinul
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.29/2019 privind Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat
si cantinele sociale, ale art.14, 18 si 19 din Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, cu modificdrile si completarile ulterioare si a Anexei nr.1 din Hotararea Guvernului
nr.268/2026 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

Tinand cont ca au fost respectate prevederile art.7 din Legea nr.52/2003 privind transparenta
decizionald in administratia publicd, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare.

In temeiul prevederilor art.129, alin.(2), lit. d) coroborat cu alin.(7), pct.2, art.139, alin.(1),
art.243, alin.(1), lit. a) si art.196, alin.(1), lit. a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019
privind Codul administrativ, cu completarile ulterioare,

HOTARASTE :

Art.1 : Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social Centrul
Rezidential pentru Varstnici Orastie, acesta constituind anexa la prezenta hotarare.

Art.2 : La data intrdrii in vigoare a prezentei hotdrari se abroga Regulamentul de organizare
si functionare a Centrului Rezidential pentru Varstnici Orastie aprobat prin Hotararea Consiliului
Local al municipiului Orastie nr.41/2026.

Art.3 : Prezenta hotarare poate fi atacatd conform procedurii si termenelor prevazute de
Legea nr.554/2004 a contenciosului administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.4 : Cu ducerea la indeplinire a hotararii se incredinteazd Primarul Municipiului Orastie
si Directia Publica de Asistentd Sociala Orastie.

Art.5 : Prezenta hotarare se comunica :

- Institutiei Prefectului judetului Hunedoara;

- Primarului municipiului Orastie;

- Directiei Publice de Asistenta Sociald Orastie;

- Directiei Administratie Publica Locala - Compartiment Resurse umane;
- Publicare in Monitorul Oficial al Municipiului Orastie.

Initiator, Avizat pentru legalitate,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL,
ing.Ovidiu BALAN jr.Cilin COSTOIU



REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social

,,«CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE”’

Codul serviciului social:

Serviciul este multifunctional (MF):
[ ]Da [X ] Nu

Lista codurilor: 8730 CR-V-I

Denumirea serviciului social: ,, CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE "’

Centrul rezidential a fost infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare

FSS, MUNICIPIUL ORASTIE, prin Hotirarea Consiliului Local Orastie nr. 141/2011.

In prezent Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie, nu are personalitate juridic, este un

serviciu social, aflat in subordinea Directiei Publice de Asistentd Sociald Orastie.

L.
(1)

)

Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,Centrul
Rezidential pentru Varstnici Orastie”, aprobat prin aceeasi hordrare a Consiliului Local Orastie prin
care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

2. Identificarea serviciului social
(1) Date privind FSS:

Denumirea FSS: MUNICIPIUL ORASTIE

Adresa completi: Municipiul ORASTIE, judetul HUNEDOARA, str. PIATA AUREL VLAICU
nr. 3, codul postal 335700.

Posesor al Certificatului de acreditare cu nr. AF seria 007264, eliberat la data de 24.02.2021.

Serviciul social ,,CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE”, cod serviciu
social 8730 CR — V — I, este institutie fara personalitate juridica, infiintatd si administratd de
furnizorul de servicii sociale Primaria Municipiului Ordstie — Directia Publica de Asistentd Sociala
Orastie, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 007264, detine Licenta de
functionare definitiva seria LF nr. 0001752/10.06.2016, cu sediul in Orastie, str. Unirii, nr. 4, jud.
Hunedoara.

Serviciul social ,,CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE”, functioneaza
cu un numar total de 30 de locuri, cu rezidentd in spatiu.

[ X] Public

Categoria FSS: [ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[X] 1.1. Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu cazare

Serviciul ~ social face parte din
clasa/categoria/tipul major al serviciilo
sociale:




[ ]12.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
Servicii sociale fara cazare

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare
[ ]13.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
[]3.2. Centre de zi

[ 13.3. Centre de zi de socializare tip club

[ ]13.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
[ ]3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei

[ ]13.7. Servicii de suport

[ ]13.8. Serviciul plasament familial

[ ] Servicii de locuire asistata in comunitate

[ 14.1. Locuinta protejata

]4.2. Centre pentru viatd independenta

beneficiari:

[ ] Copil - C;

[ ] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

[X ] Persoana varstnica: PV;

[ ] Victime ale violentei domestice: VD;

[ ] Persoana fara adapost: PFA;

[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

Serviciul social se adreseazd)() agresori violentd domestica;
urmatoarei/urmatoarelor categorii  de|() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masura educativa sau pedeapsa
neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale): 8730 CR-V-I

Detine licenta de functionare:

Seria LF nr. 0014577. si este eliberata de catre
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE 1la
data de 10.06.2026

Capacitate 30 LOCURI

Serviciul social este organizat:

[ ] Cu personalitate juridica
[X ] Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesareq
serviciului social o contributie
din partea beneficiarului/
reprezentantului legal/

sustinatorului legal:

[X] Da
[ 1 Nu




Adresa serviciului social: Municipiul ORASTIE, judetul/sectorul HUNEDOARA, str.
UNIRIL. nr. 4, codul postal 335700.
Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:
Suprafata totala Tn metri patrati: 2562 mp
Nr. etaje: PARTER + ETAJ.
Curte exterioari: DOTATA CU PARCULET, DOUA FILIGORII ST GRATAR
Nr. total camere: 17, din care:
a) nr. camere cu destinatia dormitor: 15;
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 3;
¢) nr. spatii comune: 6;
d) nr. spatii igienico-sanitare, $i anume nr. toalete: 16, nr. camere de dug/baie: 15;
e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;
f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire: 2.
Alte spatii cu diverse destinatii: sala multifunctionala (de mese si activititi), minibiblioteca,
izolator.

[X ] In exterior (cladirea) Da Nu

Spatiul este accesibilizat: [X ] In interior Da Nu

[ X] Permanent (24 h din 24)
Programul de functionare a| [ ] Zilnic:

serviciului social: nr. de ore/zi: ........

nr. de zile/saptamana: ........

3. Scopul serviciului social:

(1) Scopul ,,CENTRULUI REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE” este de a asigura
servicii sociale, respectiv conditii corespunzdtoare de gazduire, ingrijire personald, ingrijire
medicald, integrare/reintegrare socialda a beneficiarilor oferindu-li-se ingrijire si asistenta
permanentd, asigurarea nevoilor de baza, alimentatie etc. precum si diverse activitati de
readaptare si recuperare medicald, sociald, activitati administrativ-gospodaresti, activititi de
ergoterapie si petrecerea timpului liber.

(2) Centrul acorda in regim rezidential servicii de Ingrijire, sociale si medicale primare, persoanelor
varstnice din municipiu, cu aparfindtori, cu nevoi medico-sociale identificate si care sunt de
natura obiectului de activitate al Centrului.

(3) Obiectivele centrului sunt:

a) sd asigure persoanelor varstnice Ingrijite, maximum posibil de autonomie si siguranta;

b) sd ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea persoanei
varstnice;

c) sa permitd menginerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor
varstnice;

d) sa stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociala;

e) sa faciliteze si sd Incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor varstnice;



f) sa asigure supravegherea si ingrijireca medicald necesara, potrivit reglementarilor privind
asigurdrile sociale de sanatate;

g) sa previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire;

h) sa asigure evaluarea si consilierea psihologica a persoanelor varstnice rezidente;

1) sa asigure interventii din diferite domenii (social, medical, psihologic) pentru realizarea
integratd a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificarii §i interventiei, a monitorizarii §i
evaludrii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice, in vederea
implementdrii principiului centrarii pe persoana.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE“
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea 197/2012
privind asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor sociale cu modificarile si completarile
ulterioare, Hotararea Guvernului nr. 868/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, Hotararea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost
pentru serviciile sociale (Anexa nr. 2), HOTARARE nr. 1.311 din 23 octombrie 2024 privind
modificarea Hotararii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, ORDIN nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al
contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului
public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor
pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistentd sociald, Ordinul 2.489 din 13
decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, ORDIN nr. 2.143 din 17 noiembrie 2022 privind
modificarea si completarea Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate
in sistem integrat si cantinele sociale, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului;

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate 1n dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale — Anexa nr. 1, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) ,CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE” este infiintat prin
Hotararea Consiliului Local nr. 58/2021, hotarare prin care se modifica denumirea din Complex de
Servicii pentru Varstnici (infiintat prin Hotararea Consiliului Local nr. 141/2011) in Centru Rezidential
pentru Varstnici Orastie si se aproba si ROF cu noua denumire si in conditiile noilor legi.

(4) Serviciul social, se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, In conventiile internationale ratificate prin

4


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/265814

lege si 1n celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(5) Realizarea centrului a avut in vedere respectarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al CRV, Regulamentului de Organizare si Functionare al D.P.A.S prin indeplinirea
atributiilor art. 6 lit. B,C,D,E si a obiectivelor propuse in strategia de dezvoltare a comunitatii locale, in
domeniul asistentei sociale acordata persoanelor varstnice.

(6) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului dupa caz:

(6.1) Valoarea costului lunar/persoana varstnica pentru serviciile sociale rezidentiale acordate in centru,
se stabileste prin Hotdrarea Consiliul Local al Municipiului Orastie.
(6.2) Contributia lunard a beneficiarilor atat a celor care au domiciliul in municipiul Orastie, cat si cei
care nu au domiciliul in municipiul Orastie, se stabileste prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Orastie si nu poate depasi 60% din valoarea veniturilor personale lunare.
(6.3) In situatia in care veniturile persoanelor varstnice nu acoperi valoarea contributiei de intretinere,
diferenta pand la concurenta valorii integrale, se va plati de catre apartinatori/sustindtorii legali ai
persoanelor varstnice, asumandu-si prin semnarea angajamentului de platd, in urmatoarea ordine de
obligare la plata:
a) sotul pentru sotie sau, dupa caz, sotia pentru sot;
b) copiii pentru parinti;
c) alte situatii;
(6.4) In cazul in care vérstnicul are posibilitatea de a achita costul integral al contributiei de intretinere
din pensie, 1si asuma aceasta prin semnarea angajamentului de plata, iar apartinatorii/sustindtorii legali
nu mai sunt obligati la sustinerea platii;
(6.5) In cazul in care persoanele varstnice lipsesc din cimin pe perioade mai mari de 5 zile, contributia
de intretinere se recalculeaza, scazandu-se alocatia de hrana corespunzatoare zilelor respective.
(6.6) Contributia lunara se achita pana la data de 3 a lunii in curs, neplata acesteia pentru mai mult de o
luna ducand la externarea persoanei in cauza
(6.7) La cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioada determinata, centrul
acordd posibilitatea pastrarii locului prin plata a jumdtate din contibutia lunard aferentd, respectiv
cazarea, pentru o perioada nu mai lungd de 2 luni; se solicitd acordul scris al persoanei care ii va
asigura gazduirea si Ingrijirea necesara pentru varstnic, pe perioada parasirii centrului;
(7) Atributiile centrului sunt:
a) asigura furnizarea serviciilor sociale pentru persoane varstnice in interesul beneficiarului si in baza
contractului incheiat cu acesta;
b) asigurad furnizarea urmatoarelor serviciilor sociale: gazduire pe perioada nedeterminata, prepararea
si servirea hranei, ingrijire personald si supraveghere, asistentd medicala curentd, asistenta de
recuperare/reabilitare, consiliere de specialitate (psihologica, sociala, juridica, informare, etc.);
c) asigura intretinerea si folosirea eficientd a bazei materiale si a bunurilor din dotare;
d) organizeazd activitati de socializare in vederea relationarii beneficiarilor cu mediul exterior
institutiilor;
e) acorda sprijin si asistentd de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol
siguranta beneficiarilor, cat si asistenta beneficiarilor aflati in situatie de dependenta;
f) dezvolta parteneriate i colaboreaza cu organizatii, institutii si orice forme organizate ale societatii
civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate;
g) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
h) elaboreaza carta drepturilor beneficiarilor cérora li se adreseaza;



1) asigurd masuri de prevenire i combatere a consumului de alcool, tutun, droguri, precum si pentru
prevenirea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, tratamente crude si inumane;

J) asigura pastrarea confidentialitdtii datelor cu caracter personal;

k) asigurda monitorizarea situatiei beneficiarilor si aplicarea planurilor de acordare a serviciilor in
cadrul centrului;

1) asigura conditii necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor, spatii de cazare
corespunzatoare nevoilor proprii;

m) asigurd beneficiarilor un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora;

n) asigura spatii comune suficiente, sigure, accesibile, functionale si confortabile pentru realizarea
activitatilor zilnice;

0) asigurd o alimentatie echilibrata din punct de vedere calitativ si cantitativ;

p) aplica masurile de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;

r) respecta drepturile beneficiarilor prevazute de lege;

s) asigura personal suficient si calificat capabil sa asigure servicii de calitate.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, Insotitd de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistentd sociala pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de
asistenta sociala si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii
sociale a fost Inregistratd in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazuta la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare;

¢) dispozitiei directorului general/executiv al Directiei Generale de Asistenfa Sociald si Protectia
Copilului sau, dupa caz, prin Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului sau prin hotarare
judecatoreascd, precum i prin alte acte administrative prevazute de lege.

(2) FSS aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(2.1) Conditiile de acces/admitere in centru si descrierea procedurii de admitere:

(2.1.1) Internarea persoanelor varstnice in centru se face pe baza solicitarii scrise a persoanei
varstnice in cauza si/sau a apartindtorului/reprezentantului legal.

(2.1.2) in cazul in care solicitarea este intocmita de apartinitor/reprezentant legal, cererea trebuie si
fie confirmatd prin semnatura persoanei varstnice, completandu-se si formularul acord de primire de
servicii sociale 1n cadrul centrului.

(2.1.3) Solicitarea se va depune la Directia Publicd de Asistentd Sociald Orastie, urmand ca
asistentul social al DPAS sd asigure consilierea persoanei varstnice ca drept fundamental al
acesteia.

(2.1.4) Dupa inregistrare, asistentul social DPAS va intocmi fisa de consiliere cu privire la
drepturile de asistenta sociala, fisa de evaluare initiala si planul de interventie.

(2.1.5) Dreptul la asistentd sociald se stabileste pe baza anchetei sociale care se realizeaza de
asistentul social din cadrul DPAS, impreund cu echipa multidisciplinara DPAS, la locul de
domiciliu al persoanei varstnice. In cazul persoanelor varstnice dependente, la efectuarea anchetei
sociale, va participa si medicul colaborator, unde este cazul.



(2.1.6) Prin ancheta sociala se va verifica si analiza situatia sociald, economicd si medicald a
varstnicului solicitant sau pentru care s-a solicitat loc In centru; in urma anchetei sociale se verifica
indeplinirea conditiilor de eligibilitate, pe baza documentelor doveditoare care Insotesc solicitarea.
(2.1.7) Directorul executiv intocmeste referat in care solicitd emiterea unei dispozitii de numire a
managerului de caz pentru varstnicul solicitant, iar furnizorul de servicii sociale, in cazul nostru
primarul, emite dispozitia de numire a MC.

(2.1.8) Cererea, impreund cu actele necesare vor fi inaintate Centrului Rezidential pentru Varstnici
Orastie care prin echipa multidisciplinard va evalua dosarul persoanei varstnice si va raspunde
conform normativelor legale si nevoilor personale ale persoanei care a depus cererea. Solutionarea
cererii va avea loc in cel mult 10 zile de la solicitare.

(2.1.9) La nivelul centrului, functioneaza echipa multidisciplinara de evaluare complexa si are
urmatoarea componentd: sef centru, asistent social centru (RC), medic colaborator, psiholog,
asistent medical centru, asistent medical de recuperare;

(2.1.10) Echipa multidisciplinard este desemnata prin Dispozitia primarului, in urma referatului
directorului executiv.

(2.1.11) Evaluarea nevoilor sociomedicale ale varstnicului se va efectua de catre echipa
multidisciplinard a centrului, utilizand/completand fisa’’Criterii de 1incadrare in grad de
dependentd’” si ’Fisa de evaluare sociomedicald (geriatricd)’’ evaluand persoana varstnicd in
cauzad, procedandu-se la incadrarea intr-un grad de dependenta.

(2.1.12) Nevoile persoanelor varstnice aflate in situatia de pierdere partiald a autonomiei, care sunt
de natura medicala, socio-medicala ori psiho-afectiva se stabilesc pe baza si In conformitate cu grila
nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, care prevede criteriile de incadrare in grade
de dependentd, aprobate prin HOTARARE nr. 1.311 din 23 octombriec 2024 privind
modificarea Hotararii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice.

(2.1.13) Persoanele cu situatii deosebite de sanatate care necesitd Ingrijiri medicale de specialitate,
vor fi Indrumate catre unitatile medico-sociale, dupa caz.

(2.1.14) In urma analizei situatiei sociale, economice si medicale a persoanei varstnice, reliefata in
ancheta sociala si in grila de evaluare a nevoilor sociomedicale si geriatrice, se propune masura de
asistentd sociala justificatd cuprinsa in Planul de interventie, respectiv internarea in centru.

(2.1.15) Referirea cazului catre centru, se face de catre directorul executiv prin adresd scrisa, in
urma analizdrii cazului de cétre echipa multidisciplinara DPAS, in functie de indeplinirea a cel
putin unuia din criteriile enumerate in prezentul Regulament si de gradul de dependenta al
persoanei varstnice stabilit in urma evaludrii nevoilor sociomedicale;

(2.1.16) Directorul executiv solicita prin referat, emiterea unei dispozitii de numire a asistentului
social din cadrul centrului, ca responsabil de caz (RC) pentru viitorul beneficiar al centrului
(persoana varstnica solicitanta), care preia cazul; furnizorul de servicii/primarul emite dispozitia de
numire a responsabilului de caz (RC) din centru, pentru viitorul beneficiar al centrului;

(2.1.17) Echipa multidisctiplinara CRV (sef centru, asistent social (RC), psiholog, asistent medical,
medic colaborator) analizeazd dosarul si intocmeste un raport social, in urma discutiilor cu viitorul
beneficiar de servicii sociale si apartindtorul/reprezentantul legal al acestuia.

(2.1.18) In urma analizei se decide daci persoana se incadreazi in criteriile de eligibilitate si se
intocmeste un Raport de admitere/respingere a dosarului solicitantului, care se transmite
directorului executiv DPAS.

(2.1.19) In cazul in care dosarul solicitantului a primit aviz pozitiv si persoana va fi admisa in
centru, seful centrului intocmeste referat prin care solicitd acordarea dreptului de asistenta sociald,
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iar dupa ce este aprobat de catre directorul executiv DPAS, furnizorul de servicii emite dispozitie de
acordare a dreptului de asistentd sociald, pentru persoana varstnicd solicitanta, a carui dosar a fost
repartizat centrului.

(2.1.20) In baza dispozitiei de acordare a dreptului de asistentd sociald, a actelor medicale si a
planului individualizat de asistenta si ingrijire, primarul ca furnizor de servicii sociale, va Incheia cu
persoana varstnica si apartindtorul/reprezentantul legat al acesteia, contractul de furnizare a
serviciilor sociale care se vor acorda in centru.

(2.1.21) In functie de conditiile contractuale respective, obligatia de platd a contributiei lunare de
intretinere este in sarcina persoanei varstnice si/sau a apartindtorilor/reprezentantilor legali si se
stabileste prin angajamente de platd, semnate de persoana varstnicd, de apartinidtor/reprezentant
legal, dupa caz si/sau de sustinatorul legal. Angajamentele de platd fac parte integrantd din
contractul de furnizare de servicii sociale si constituie titlu executoriu.

(2.1.22) In cazul in care nu se incadreaza in criteriile de eligibilitate pentru admiterea in centru,
seful de centru intocmeste o adresd scrisd catre DPAS, de instiintare a rezolutiei dosarului, astfel
incat managerul de caz stabilit prin despozitia FSS, sd poata instiinta solicitantul cu privire la
rezolutia dosarului, prin adresa scrisa.

(2.1.23) Decizia motivata pentru respingerea cererii de internare in Centru va fi comunicatd
persoanei solicitante in termen de 5 zile de la emitere.

(2.1.24) Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicii sociale rezidentiale
in centru pentru persoanele varstnice, se face prin dispozitia FSS/primar la propunerea sefului de
Centru si cu aprobarea directorului executiv DPAS.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul FSS/conducatorul serviciului
social, se Incheie intre FSS si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii,
completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru reglementat
la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale
nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta sociala, a procedurii de
fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale
acordate ca masura de asistenta sociala.

(3.1) Dosarul beneficiarului va fi analizat de catre o comisie de evaluare pentru acordarea serviciilor
sociale in centru, care in functie de indeplinirea a cel putin unuia din criteriile enumerate in prezentul
Regulament si de gradul de dependenta al persoanei varstnice stabilit n urma evaluarii nevoilor psiho-
socio-medicale, va propune sefului de centru admiterea persoanei in Centru. Acesta intocmeste
referatul pentru emiterea Dispozitiei Primarului Municipiului Orastie, pentru internarea in centru.
(3.2) In baza deciziei de acordare de servicii sociale in Centru se incheie contractul de servicii intre
FSS si persoana varstnica beneficiara impreuna cu apartinatorul/reprezentantul sdu legal.

(3.3) Serviciile sociale rezidentiale, se acorda In baza unui contract pentru acordarea de servicii socio-
medicale, denumit in continuare contract de servicii, incheiat intre FSS, persoana varstnica solicitanta
si reprezentantul sau legal, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

(3.4) Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale acordate in Centru este cel aprobat prin
Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei. este redactat in 2 sau mai multe
exemplare, in functie de numarul semnatarilor contractului/angajamentului de plata

(3.5) In functie de conditiile contractuale, respectiv persoana / persoanele care participa la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de platd cu acestea. Angajamentele de
platd sunt acte aditionale la contract si au titlu executoriu.



(3.6) Dupa stabilirea persoanelor obligate la platd si a cuantumului sumelor care le revin de platit, se
intocmeste angajamentul de plata pentru fiecare dintre acestea, cu mentionarea sumelor datorate.

(3.7) Plata contrtibutiei lunare se poate face prin contul de trezorerie sau la caseria FSS;

(3.8) Fiecare semnatar primeste cite un exemplar original; un exemplar original se pastreazd in
dosarul personal al beneficiarului.

(3.9) Centrul se obliga sa informeze in scris persoanele cu care a incheiat angajamentul de plata ori de
cate ori intervin modificari ale contributiei lunare de intretinere sau ale veniturilor persoanelor
ingrijite, pe baza cérora se recalculeazd cuantumul contributiei lunare de Intretinere.

(3.10) Recalcularea contributiei de Intretinere ca urmare a modificdrilor veniturilor persoanei
varstnice Ingrijite sau ale persoanelor obligate la plata contributiei de intretinere, ori modificarilor
aduse prin acte normative speciale, se efectueaza in baza unui referat si a unui angajament de plata.
(3.11) In cazul decesului persoanei varstnice, familia beneficiarului, se va ocupa in totalitate de
serviciile funerare in cazul survenirii decesului, inclusiv faptul ca, beneficiarul va fi luat de catre
familie, in cel mult 2 ore de la survenirea acestuia.

(3.12) Sustinatorul legal al persoanei varstnice beneficiare semneaza un angajament prin care se
obliga sa suporte cheltuielile si rispunde de Tnmormantarea acesteia.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitantd, furnizorul
informeaza, in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui raza administrativ-teritoriala isi are
domiciliul sau resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul
ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(4.1) Echipa multidisciplinara impreund cu beneficiarul si sustindtorii/apartinatorii acestuia stabiliti
in dosarul de admitere a beneficiarului, poartd discufii pe marginea dosarului pentru a initia
urmatorii pasi :

a) semnarea contractului de furnizare de servicii ;

b) stabilirea persoanelor obligate la plata contributiei de intretinere si a cuantumului sumelor ce le

revin de platit ;

¢) semnarea angajamentelor de platd — 2 exemplare atat pentru beneficiar cat si pentru sustinatori

cu suma pe care o au la plata contributiei de intretinere. Un exemplar din angajamentul de plata
ramane la dosarul persoanei ingrijite, un angajament se transmite persoanei obligate la plata
contributiei de intretinere;

d) beneficiarii si reprezentantii legali sunt informati cu privire la drepturile si obligatiile

beneficiarului, regulamentul de organizare si functionare si procedurile centrului;

e) se Intocmeste Impreund cu beneficiarul de servicii sociale rezidentiale si apartindtorul
acestuia, Planul Individualizat de Asistenta si Ingrijire, stabilind ansamblul de masuri si servicii
asigurate beneficiarului pe perioada rezidentei si persoanalul implicat in realizarea acestora.

(4.2) Persoanele varstnice beneficiare sunt protejate in baza Planului individualizat de asistentd si
ingrijire (P.I.LA.I) care prevede serviciile asigurate beneficiarului, personalul implicat in realizarea
acestora si este structurat pe programe de interventie specifica, pentru urmatoarele aspecte:

nevoi de sdndtate si promovare a sanatatii

. nevoi de ingrijire, securitate si promovarea bunastarii personale

nevoi de reabilitare fizica

. nevoi de consiliere psihologica

nevoi de socializare si de petrecere a timpului liber, de mentinere/reluarea legaturilor cu
familia/alte rude/prieteni/persoane importante sau apropiate, precum si modul de
satisfacere a acestor nevoi.
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(4.3) Planul individualizat de asistenta si ingrijire se stabileste de catre o echipa multidisciplinara, cu
participarea beneficiarului/reprezentantului si familiei beneficiarului, dupd caz, in baza evaluarii
nevoilor beneficiarului.

(4.4) Planul individualizat de asistenta si ingrijire va fi reactualizat periodic, in functie de evolutia
socio-medicala si nevoile persoanei beneficiare.

(4.5) Pentru fiecare persoand varstnicd beneficiard de servicii sociale rezidentiale in centru, se
intocmesc doua dosare:

a) Dosarul administrativ adica acea parte din dosarul beneficiarului la care pot avea acces si
alti specialisti, reprezentanti ai furnizorilor de servicii, organe de control etc., in conformitate cu
prevederile legale, si cuprinde: documentele personale, cererea de servicii sociale, minute, rapoarte
de evaluare, planuri individuale, calendarul actiunilor, fise de monitorizare, note de informare, copii
de pe acte de stare civila, dispozitii/decizii/hotarari, adrese/solicitari catre alte institutii/furnizori de
servicii sociale, documente elaborate de institutii/furnizori de servicii sociale, contractul de servicii
sociale etc.

b) Dosarul profesional adica acea parte din dosarul beneficiarului care poate fi facuta cunoscuta
doar altor asistenti sociali, la transferul cazului, incheierea cazului sau in cazul verificarii activitatii
MC, si cuprinde informatii de tip: documentele de sesizare, note de interviu, ghiduri de interviu,
solicitari de evaluare specializatd (medicala, psihologicad), propuneri echipa de interventie, lista de
servicii sociale, psihologice, medicale, alte note ale MC.

(4.6) Dosarele astfel completate vor fi gestionate de compartimentul de specialitate din cadrul
centrului, iar urmarirea indeplinirii obiectivelor din PIAIL cat si modificarile care ar putea influenta
acordarea de servicii de asistenta sociala in centru, se va face de catre MC desemnat de FSS.

(4.7) Trimestrial responsabilul de caz va tranmite DPAS un Raport cu privire la rezultatele
implementdarii PIAI al beneficiarului de servicii sociale din cadrul centrului.

(4.8) Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari/reprezentanti
legali/conventionali, precum si de membrii de familie, cu acordul beneficiarilor.

(4.9) Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar
personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens.

(4.10) La solicitarea scrisa a beneficiarului /apartinatorilor/ reprezentantului legal, o copie a dosarului
personal, completat cu toate documentele si fisa de iesire, se pune la dispozitia acestuia, in caz de
transfer sau iesire la cerere.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

ACTE NECESARE LA DOSARUL DE ADMITERE IN CENTRU:

a. solicitare scrisa din partea persoanei varstnice sau a apartindtorului/reprezentantului sau
legal, inregistratd la Directia Publicd de Asistenta Sociala Orastie;

. copii dupa actele de identitate (BI/CI/CN/CC) pentru: persoana in cauza;

c. copii dupd actele de identitate a apatindtorului/reprezentantului legal: sot/sotie, fiu/fiica,
frate/sora, nepot;

d. copia si originalul ultimului cupon de pensie, acte care dovedesc venitul persoanei
beneficiare si al familiei acesteia — adeverinta salariat, certificat fiscal eliberat de organele
financiare teritoriale, (alte documente doveditoare);

e. declaratia reprezentantului legal/apartinatorului cu privire la obligatia achitarii contributiei
de intretinere in Centru pentru persoana varstnica beneficiara (integral sau diferenta de
cost) — Angajament de plata;

f. declaratie de veridicitate a datelor semnate si asumate de catre varstnic si apartinatorul
acestuia;
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g. acte medicale recente de stabilire a starii de sanatate, certificat de incadrare in grad de
handicap (unde este cazul);

h. formularul acord de primire de servicii sociale in centru semnat de catre varstnic, in cazul
in care solicitarea se completeaza de catre apartinator;

1. formularul acord privind ingrijirea varstnicului in caz de calamitati naturale,

suspendare/retragere a licentei sau in caz de degradarea starii de sanatate/boala, completat

de catre apartinator;

analize medicale (VDRL, radiografie pulmonara, examen coproparazitologic), dupa caz;

adeverintd medicald de la medicul de familie care cuprinde diagnosticul bolilor cronice,

tratamente efectuate, recomandari, schema de tratament parafata;

. adeverintd medicald de la medicul de familie care sa ateste ca nu este in evidenta cu boli
infecto-contagioase — aviz epidemiologic si nu este nregistrat cu boli psihice;

m. ancheta sociald realizata la domiciliul solicitantului de cétre comisia de ancheta sociala
din cadrul Directiei Publice de Asistentd Sociala, de pe raza domiciliului solicitantului;

n. cardul de sanatate;

o. alte documente medicale (iesiri din spital, scrisori medicale, analize medicale, etc)

~

*actele enumerate nu sunt limitative, echipa multidisciplinard a centrului putand cere si acte in

completare, in mod justificat, care sunt relevante pentru analiza fiecérui caz in parte.

**actele mentionate mai sus, fac parte integrantad din prezentul ROF.

(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de
servicii sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotararea
Guvernului nr. 268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de FSS, prin act administrativ,
ca, de exemplu: au prioritate persoanele care au domiciliul in localitatea in care functioneaza serviciul
social, sunt admise persoanele Inscrise pe lista de asteptare, In ordinea inscrierii si altele asemenea:
(6.1) Pentru a beneficia de serviciile centrului persoanele solicitante, pot indeplini una din urmatoarele
conditii:

a. necesitd ingrijire socio-medicald ce nu poate fi asigurata la domiciliu;

b. nu se poate gospodari singura sau se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale
datorita bolii, starii fizice (mai putin dependenta totala);

c. are sustindtori legali dar acestia nu pot sa isi indeplineascd obligatiile datoritd stdrii de sanatate,
situatiel economice si a sarcinilor familiale sau a faptului ca acestia sunt plecati din localitate
pentru o perioada lungd de timp;

d. nu are locuintd proprie sau nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

e. sd nu fie diagnosticati cu boli psihice, mintale, imobilizare la pat cauzata in urma unor complicatii
grave sau alcoolism cronic.

(6.2) Criteriile de prioritate, in vederea accesarii serviciilor in centru, pentru un solicitant a carui dosar

se afla pe lista de asteptare, sunt:

a) vechimea solicitarii;

b) incadrarea in criteriile de eligibilitate, in urma evaludrii echipei multidisciplinare a centrului.

c) au prioritate Tn accesare aserviciilor persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca

madrura de asistentd sociala.

(7) Conditiile de incetare a serviciilor:

(7.1) Incetarea dreptului la servicii sociale rezidentiale in centru pentru persoanele varstnice, afate
in una sau mai multe situatii enumerate mai jos, se face prin dispozitia FSS/primar, in cazul in care
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acestia nu mai indeplinesc conditiile de acordare a serviciilor, pe parcursul sederii in Centru, dupa
cum urmeaza:
a) Persoane varstnice care pe parcursul sederii in centru au dezvoltat afectiuni psihice majore, care
necesita servicii de specialitate;
b) Persoane varstnice care prezintd afectiuni invalidante sau contagioase, care necesitd servicii
specializate;
c) Persoane varstnice care si-au pierdut autonomia in totalitate din motive medicale sau de varsta;
dacd beneficiarul si-a pierdut autonomia mentala si este fara capacitate de discernamant;
d) Persoane varstnice care nu mai au nicio posibilitate de sustinere a contributiei de intretinere, atat ei
cat si apartindtorii/reprezentantii legali ai acestora.
(7.2) In situatia externarii la cerere:
a) Externarea persoanelor gazduite se face la cererea acestora sau la cererea familiei care-i asigura in
continuare intretinerea conform procedurii in vigoare.
b) La recomandarea centrului rezidential cdnd nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului; Cu minimum 30 de zile anterior datei cand se estimeaza
incetarea serviciilor, centrul stabileste Tmpreuna cu beneficiarul, apartinatorul/reprezentantul legal si
Directia Publica de Asistentd Sociala Orastie modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar:
revine 1n familie, transfer 1n alt centru, etc;
(7.3) In situatia externdrii pentru motive disciplinare, este prevazut:
a) Externarea persoanelor gazduite se poate face, prin dispozitia furnizorului de servicii sociale, la
propunerea sefului de centru si a directorului DPAS, si in cazul incalcérii regulamentului de
organizare si functionare si a celui de ordine interioard de catre persoana varstnicad in baza unui raport
intocmit de persoana desemnatd de acesta si tinandu-se cont de gravitatea faptei. De asemenea, in
cazul neplatii contributiei beneficiarului timp de 3 luni consecutive, se va intocmi decizia de
suspendare a acordarii serviciilor si parasirea lui, conform procedurii in vigoare.
b) Externarea persoanelor gazduite se poate face, prin dispozitia furnizorului de servicii sociale, la
propunerea sefului de centru si a directorului D.P.A.S, si in cazul iIncalcarii regulamentului de
organizare si functionare si a celui de ordine interioard de catre persoana varstnicad in baza unui raport
intocmit de echipa multidisciplinara si findndu-se cont de gravitatea faptei.
(7.3.1) Abaterile disciplinare sunt constatate de echipa constituitd la nivelul centrului, prin decizia
directorului executiv DPAS si care are rolul de a intocmi Fisa de risc a evenimentelor deosebite si de a
analiza si propune sanctiunile ce se impun. Se consemneaza in Registrul de evenimente deosebite.
(7.3.2) Externarea disciplinard se va face prin dispozitia furnizorului de servicii sociale, pe baza
propunerii temeinic motivate a echipei multidisciplinare si a acordului prealabil al sefului centrului;
(7.3.3) Externarea beneficiarului pentru motive disciplinare reprezintd masura exceptionald, aplicata
in situatia Incdlcarii repetate a prevederilor regulamentului intern sau a manifestdrii unui
comportament necorespunzator care afecteaza siguranta, ordinea, buna desfdsurare a activitatii
centrului ori drepturile celorlalti beneficiari sau ale personalului.
(7.3.4) Imediat dupa acordarea avertismentului se vor acorda termene rezonabile pentru corectarea
comportamentului beneficiarului, cu ajutorul si sustinerea personalului de specialitate al centrului.
(7.3.5) Raportul echipei multidisciplinare se intocmeste dupd aplicarea a trei (3) avertismente scrise,
comunicate beneficiarului si, dupa caz, reprezentantului legal/apartinatorului, ca urmare a constatarii
repetate a Incdlcdrii regulamentului intern si/sau a manifestarii unui comportament necorespunzator.
(7.3.6) Avertismentele scrise vor cuprinde descrierea faptei, data producerii acesteia, prevederile
incdlcate si recomandarile s1 masurile dispuse.
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(7.3.7) Inainte de dispunerea masurii externarii, beneficiarului i se va asigura dreptul la informare, la
exprimarea punctului de vedere si la formularea de obiectiuni, care se consemneaza in scris.

(7.3.8) Echipa multidisciplinara va analiza situatia beneficiarului din perspectiva sociald, medicala si
psihologica, consemnand concluziile In planul individualizat de asistenta si ingrijire.

(7.3.9) Masura externarii se dispune in baza raportului motivat intocmit de echipa multidisciplinara a
centrului, conform procedurilor interne ale serviciului social.

(7.3.10) Decizia de externare se comunicd in scris beneficiarului si, dupd caz, reprezentantului
legal/apartindtorului, cu precizarea motivelor care au stat la baza masurii.

(7.3.11) Beneficiarul sau reprezentantul legal poate formula contestatie impotriva deciziei de
externare in termen de 3 zile lucrdtoare de la comunicare, contestatie care se solutioneaza de catre
conducerea centrului in termen de 5 zile lucratoare de la Inregistrare.

(7.3.12) Pe perioada solutionarii contestatiei, conducerea centrului poate dispune mentinerea
temporard a beneficiarului in cadrul serviciului social sau aplicarea unor masuri provizorii, in functie
de gravitatea situatiei.

(7.3.13) In cazul mentinerii masurii externarii, centrul va sprijini beneficiarul si familia acestuia in
identificarea unor alternative adecvate de ingrijire, cu respectarea principiului continuitatii serviciilor
sociale.

(7.4) In situatia decesului:

a) Sustindtorul legal al persoanei varstnice beneficiare semneaza un angajament prin care se obligd sa
suporte cheltuielile si raspunde de Tnmormantarea acesteia. Familia beneficiarului se va ocupa in
totalitate de serviciile funerare in cazul survenirii decesului, inclusiv de faptul ca, beneficiarul va fi
luat de catre familie, in cel mult 2 ore de la survenirea acestuia, conform procedurii in vigoare.

(7.5) In situatia de forta majora:

a) In caz de cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie epidemica, sistarea licentei de
functionare a centrului, etc, centrul stabileste, Impreuna cu beneficiarul si Directia Publicd de
Asistenta Sociala Orastie, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru,
revenire in familie pe perioada determinata, etc.).

b) Suspendarea acordarii servicilor sociale pe perioadd determinata, se face pe o perioada ce nu poate
depdsi 6 luni; la incetarera suspendarii, reluarea acordarii serviciilor sociale se face prin analiza
echipei multidisciplinare, pe baza de anchetd sociald cu refacerea dosarului medical (analize,
adeverinte medicale, etc).

(7.6) Din ratiuni de ordin medical — agravarea starii de sanatate a beneficiarului; in cazul nefericit in
care starea de sandtate a beneficiarului se deterioreaza, prin dobandirea unei boli care ii face
incompatibila sederea intr-un asemenea tip de colectivitate, avand nevoie sd primeascd servicii
specializate.

(7.6.1) Externarea beneficiarului din centrul rezidential din ratiuni de ordin medical, se dispune in
situatia agravarii sau deteriorarii semnificative a starii de sdnatate ori a dobandirii unei afectiuni care
necesita servicii medicale specializate ce nu pot fi asigurate in cadrul centrului conform licentei de
functionare si competentelor acestuia.

(7.6.2) Decizia de externare se dispune in baza evaluarii medicale si a raportului echipei
multidisciplinare a centrului, care constatd cd nevoile medicale identificate depasesc capacitatea de
ingrijire si interventie, competenta si capacitatea serviciilor furnizate.

(7.6.3) Concluziile evaluarii se consemneaza Intr-un raport medical si psiho-social, anexat la dosarul
beneficiarului.

(7.6.4) In termen de maximum 24 de ore de la constatarea situatiei medicale care depiseste
capacitatea de Ingrijire a centrului, familia/reprezentantul legal/apartindtorul este informata in scris cu
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privire la necesitatea transferului catre o unitate sanitard sau medico-sociald adecvata nevoilor
identificate sau externarea beneficiarului.
(7.6.5) Beneficiarul va fi preluat de familie/reprezentantul legal/apartindtor in termen de maximum 10
de zile de la notificare.
(7.6.6) Externarea se consemneaza in dosarul beneficiarului si in registrul de evidenta a iesirilor din
centru, iar documentele medicale relevante sunt puse la dispozitia familiei sau a unitatii de transfer, cu
respectarea drepturilor beneficiarului, a principiului interesului superior al persoanei varstnice si a
legislatiei in vigoare privind serviciile sociale si asistenta medicala.
(7.6.7) Decizia conducerii centrului, are drept consecinta imediata reziliere a contractului de servicii
sociale.
(7.6.8)Un exemplar din decizia de externare va fi inmanatd persoanei in cauzd si/sau
apartinatorului/reprezentantului legal.
(7.6.9) Incetarea/sistarea serviciilor se consemneaza in Registrul de evidenta a iesirilor din centru, in
care se inscriu: datele de identificare ale benficiarului, date de transmitere a notificarilor sau a
dosarului personal a beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail) modalitate
de transport si/sau conditiile in care beneficiarul a parasit centrul;
(7.6.10) Externarea nu exonoreazad persoana varstnica de raspunderea civila pentru pagubele aduse
centrului prin neachitarea contributiei de intretinere lunara la care s-a obligat, ori prin deteriorarea
bunurilor cdminului.

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisa.
(8.1) Incetarea furnizarii serviciilor sociale reprezinti misura prin care inceteaza relatia de furnizare a
serviciilor sociale rezidentiale, dintre furnizorul de servicii sociale si beneficiar, in situatiile prevazute
in prezentul regulament.
(8.2) Incetarea acordarii serviciilor sociale se dispune numai dupa analizarea situatiei beneficiarului
de catre echipa multidisciplinara si dupa parcurgerea procedurilor interne aplicabile, cu respectarea
dreptului beneficiarului de a fi informat si de a-si exprima punctul de vedere.
(8.3) Masura incetarii furnizarii serviciilor sociale se dispune de catre furnizorul de servicii sociale,
printr-o dispozitie scrisa, fundamentata pe raportul echipei multidisciplinare, intocmit de personalul
responsabil si pe documentele existente in dosarul beneficiarului, in care sunt consemnate motivele si
situatia care au stat la baza propunerii de incetare a furnizarii serviciilor sociale, precum si dupa caz
data de la care inceteaza efectiv acordarea serviciilor.
(8.4) Raportul echipei multidisciplinare va cuprinde analiza situatiei beneficiarului, constatarile
membrilor echipei, masurile intreprinse anterior, punctul de vedere al beneficiarului si/sau al
reprezentantului legal, motivele care justificd propunerea de incetare si recomandarile privind
beneficiarului.

(9) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul
de vedere, in conditiile prevazute de lege.
(9.1) Inainte de adoptarea masurii de incetare a acordarii serviciilor sociale, beneficiarul este informat
cu privire la motivele care stau la baza propunerii si are dreptul de a-si exprima punctul de vedere, in
conditiile legii.
(9.2) Punctul de vedere exprimat de beneficiar se consemneaza In scris si se anexeazd documentatiei
care std la baza emiterii dispozitiei privind incetarea furnizarii serviciilor sociale, in masura in care
acesta este exprimat.
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(9.3) In cazul beneficiarului lipsit de capacitatea de a-si exprima in mod valabil vointa, informarea si
comunicarea se realizeazd, dupd caz, prin reprezentantul legal, cu respectarea prevederilor legale
aplicabile.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.
(10.1) Dispozitia privind incetarea acordarii serviciilor sociale se comunicd beneficiarului,
reprezentantului legal, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data emiterii, printr-un mijloc
care asigurd confirmarea primirii, conform proceduri privind incetarea acordarii serviciilor sociale.
(10.2) La incetarea acordarii serviciilor sociale se intocmeste documentatia de iesire a beneficiarului,
care va cuprinde, dupa caz, fisa de iesire, documentele privind situatia beneficiarului, recomandarile
beneficiarului.
(10.3) Centrul se asigurd ca beneficiarul paraseste serviciul social in conditii de siguranta, inclusiv
(10.4) Decizia conducerii centrului, are drept consecintd imediata reziliere a contractului de servicii
sociale.
(10.5) Un exemplar din decizia de externare va fi inmanatd persoanei in cauza si/sau
apartinatorului/reprezentantului legal.
(10.6) Incetarea/sistarea serviciilor se consemneazi in Registrul de evidenti a iesirilor din centru, in
care se inscriu: datele de identificare ale benficiarului, date de transmitere a notificarilor sau a
dosarului personal a beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail) modalitate
de transport si/sau conditiile in care beneficiarul a parasit centrul;
(10.7) Externarea nu exonoreazd persoana varstnicd de raspunderea civild pentru pagubele aduse
centrului prin neachitarea contributiei de intretinere lunara la care s-a obligat, ori prin deteriorarea
bunurilor cdminului.
(10.8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se realizeazi cu respectarea drepturilor, libertatilor
fundamentale si demnitdtii beneficiarului, precum si a prevederilor legale privind asigurarea

(11) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [ | DA [ X] NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 36”1 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
(1.1) Drepturile beneficiarilor sunt prevdzute in ,,Carta drepturilor beneficiarilor”, document al carui
continut este adus la cunostinta beneficiarilor si personalului ce isi desfdsoard activitatea in centru.
(1.2) Centrul asigura informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Cartd, odatd cu
incheierea contractului de furnizare servicii.
(1.3) Centrul detine si aplicd un Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale 1n relatia cu beneficiarii.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai
in forma scrisa.
(2.1) Divulgarea informatiilor confidentiale este permisa numai cu acordul scris al persoanei beneficiare.
(2.2) Informatiile obtinute privind viata privatd a persoanei varstnice beneficiare, a familiei acesteia sunt
confidentiale, putdnd fi dezvaluite doar cu acordul acestora, conform procedurii de implementare a
managementului de caz, care se afld la sediul centrului.
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(2.3) Acordul beneficiarului trebuie sa fie exprimat in mod liber, specific, informat si neechivoc si sa
precizeze, dupa caz, categoria de informatii care poate fi comunicata, scopul comunicarii si destinatarii
informatiilor.

(2.4) Acordul beneficiarului se pastreaza la dosarul personal al acestuia si poate fi retras in conditiile
legislatiei aplicabile.

(2.5) In cazul beneficiarilor care nu isi pot exprima in mod valabil vointa, comunicarea informatiilor se
realizeaza, dupa caz, prin intermediul reprezentantului legal in conditiile legii.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in conditiile prevazute
de art. 36™1 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
(3.1) Sunt considerate confidentiale toate informatiile referitoare la situatia personald, familiala, sociala,
financiara si medicald a beneficiarului, precum si orice alte informatii obtinute de personal in exercitarea
atributiilor de serviciu.

(3.2) Obligatia de confidentialitate se aplica tuturor angajatilor, colaboratorilor, voluntarilor si altor
persoane care, in exercitarea activitdtilor desfasurate in cadrul centrului, au acces la informatii
referitoare la beneficiari.

(3.3) Obligatia de confidentialitate se mentine si dupa incetarea raporturilor de munca, de colaborare sau
a oricaror altor raporturi cu centrul, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare.

(3.4) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarului numai in situatiile prevazute
expres de legislatia in vigoare, atunci cand divulgarea este necesara pentru indeplinirea unei obligatii
legale, pentru protejarea vietii, integritatii fizice sau sanatatii beneficiarului ori a altor persoane sau in
cadrul exercitdrii atributiilor autoritétilor si institutiilor competente.

(3.5) Orice comunicare de informatii confidentiale catre terti se realizeaza cu respectarea principiului
minimizarii datelor si a masurilor de securitate aplicabile. Dezvaluirea informatiilor se realizeaza strict
in limita datelor necesare si numai catre persoanele sau entitatile indreptatite sa le primeasca si conform
procedurii privind securitatea datelor si informatiilor, existenta la sediul centrului.

(3.6) Comunicarea fara acord poate avea loc, dupa caz, atunci cand este necesard pentru indeplinirea
unei obligatii legale, pentru protejarea intereselor vitale ale beneficiarului sau ale altei persoane, pentru
furnizarea serviciilor medicale ori sociale, pentru prevenirea unui risc grav sau pentru exercitarea
atributiilor autoritatilor si institutiilor competente.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate In toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

(4.1) Prelucrarea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor se realizeaza de catre centrul rezidential
si de catre celelalte entitdti implicate in acordarea serviciilor sociale, cu respectarea principiilor si
obligatiilor prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si de legislatia nationald aplicabila,
precum si ale procedurilor interne privind protectia datelor si confidentialitatea.

(4.2) Datele beneficiarilor sunt colectate, utilizate, stocate si, dupa caz, transmise numai in scopuri
determinate, explicite si legitime, in masura necesard pentru acordarea, monitorizarea si evaluarea
serviciilor sociale si pentru indeplinirea obligatiilor legale ale furnizorului, conform procedurii privind
securitatea datelor si informatiilor, existenta la sediul centrului.

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 362 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
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(5) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul CENTRULUI REZIDENTIAL PENTRU

VARSTNICI ORASTIE, in limita a 30 de locuri, sunt:

a.

persoanele varstnice (peste 65 ani) cu domiciliul/resedinta stabilite de cel putin 1 an pe raza
municipiului Orastie sau care au rude de gradul I sau II (sord, frate, nepot), care locuiesc pe raza
municipiului Orastie si care, din cauza unor motive de naturd economica, fizicd (persoane fara
dependenta sau se afla intr-o semidependentd care sa-i ofere posibilitatea gestiondrii proprii) sau
sociald, nu au posibilitatea sa-si asigure nevoile sociale si medicale la domiciliu sau sa isi dezvolte
propriile capacitati si competente pentru integrarea sociala;

. persoanele varstnice (peste 65 ani) care nu au domiciliul in municipiul Orastie, cu conditia achitarii

contravalorii costurilor totale aferente serviciilor rezidentiale stabilite de Consiliul Local, in limita
a maxim 25 de locuri ocupate, care nu au posibilitatea sa-si asigure nevoile sociale si medicale la
domiciliu sau sa isi dezvolte propriile capacititi si competente pentru integrarea sociala.

. Vor fi primite cu prioritate in Centru persoanele varstnice pensionate pentru munca depusa si limita

de varsta (peste 65 ani) care au posibilitatea de a achita costul integral al contributiei de intretinere
din pensie, precum si cei cu pensii mai mici dar cu sustindtori legali care se angajeaza sa plateasca
diferenta de platd pana la costul integral al contributiei de intretinere.

Nu vor fi primite in Centru persoanele varstnice care sufera de afectiuni psihice sau alcoolism
cronic, prezintd afectiuni invalidante sau contagioase, persoane cu tulburari grave de comportament
care ar periclita buna desfdsurare a activitatii sociale in centru si ar pune in pericol sandtatea si
integritatea celorlalti beneficiari sau cele care au autonomia pierdutd in totalitate, precum si cei care
nu au nicio posibilitate de sustinere a contributiei de intretinere;

(5.1) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Rezidential pentru Varstnici
Orastie, au urmatoarele obligatii:

a.

b.

FE o o

~

L.

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si
economica;

sd participe activ, In raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor material;

sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

sa respecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor centrului;

alte obligatii cuprinse in Carta beneficiarilor de servicii sociale furnizate in centru;

sd nu consume sau sa introduca bauturi alcoolice 1n centru;

sa respecte regulile privind fumatul in centru, sa foloseasca spatiile special amenajate in acest sens;
sa nu pastreze asupra lor sume de bani sau bunuri de valoare, centru nu isi asuma raspunderea
pentru disparitia acestora;

sa foloseasca corespunzator echipamentele primite si bunurile de folosintd comuna;

. sd nu pastreze asupra lor sume mari de bani sau bunuri de valoare, complexul nerdspunzand pentru

disparitia acestora;
sa achite contravaloarea pagubelor cauzate cu intentie;

m.sa respecte prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare, precum si

Regulamentul de Ordine Interioara
7. Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social

(7.1) Pachetul de baza al serviciilor sociale oferite in cadrul centrului, consta in:
I. Servicii sociale de baza

A) Cazare/ gazduire pe perioada nedeterminata
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a) camere mobilate, utilate si adaptate nevoilor varstnicilor;

b) spatii comune (sala de mese, spatii recreative);

c) conditii de siguranta si accesibilitate;

d) spatiu de igienizare/dezinfectare lenjerie si efecte personale;
e) prepararea zilnica a hranei in bucataria proprie.

B) Asigurarea hranei
a) 3 mese principale si 2 gustari/zi,
b) meniuri adaptate regimurilor alimentare (diabet, hipertensiune etc.) stabilite si vizate de
nutritionist;
c) monitorizarea alimentatiei si hidratarii.

C) Supraveghere si sprijin permanent
a) personal calificat si dedicat, pregatit sa ofere sprijin 24/7 cu interventie rapidd in caz de
nevoie;
b) ajutor pentru menaj;
c) curatenia, igienizarea i dezinfectarea zilnica a spatiilor de locuit;
d) monitorizarea permanenta a starii generale;
e) distribuirea meselor principale in sala de mese;
f) supraveghere si sprijin In timpul servirii meselor;
g) interventie n caz de urgenta.

D) Consiliere sociala
a) informare privind drepturi si beneficii sociale;
b) sprijin in relatia cu autoritétile;
c) mediere relatie familie—beneficiar.

I1. Servicii de socializare si petrecere a timpului liber
1. Activitati recreative:
a) jocuri de societate;
b) lectura, vizionare filme;
c) onomastici, aniversdri si evenimente tematice.

2. Activitati ocupationale:
a) ateliere creative (picturd, lucru manual, confectionare obiecte tematice);
b) reprezentare de interese;
c) activitdti gospodaresti usoare (optional);
d) terapie ocupationala.

3. Activitati culturale si spirituale:
a) organizarea de evenimente tematice, sarbatori traditionale si aniversari;
b) participare la servicii religioase (la cerere);
C) sprijin pentru participarea la evenimentele culturale din comunitate;

4. Activitati intergenerationale sau vizite Tn comunitate, acolo unde este posibil.
5. Excursii si 1esiri in aer liber.
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III. Servicii psihologice
a) evaluare psihologica initiald si periodica;
b) consiliere individuala;
c) suport emotional si prevenirea depresiet;
d) interventii pentru tulburari cognitive (exercitii de memorie);
e) sprijin/consiliere pentru adaptarea la mediul rezidential;
f) interventii 1n situatii de criza;
g) consilierea apartinatorilor (la solicitare);
h) activitati de grup cu rol terapeutic.

IV. Servicii medicale

a) evaluare medicala la admitere;

b) asistenta si consiliere medicala;

C) monitorizarea permanenta a starii de sanatate;

d) administrarea tratamentului conform prescriptiei medicale;

e) administrare tratament/medicamente de urgenta;

f) prevenirea si tratamentul escarelor (unde este cazul);

g) Ingrijirea ranilor si tratamentul lor (la nevoie);

h) ridicarea retetelor medicale de la medicii de familie si achizitionarea medicamentelor de la
farmacii;

1) monitorizarea zilnica a parametrilor fiziologici (temperaturd, puls, oxigenare, tensiune arteriala,
glicemie);

j) consultatii si tratamente la cabinetul medical din incinta Centrului sau la patul persoanei
beneficiare daca este necesara aceasta, inclusiv referirea cazului institutiilor medicale de profil
daca starea de sanatate a bolnavului o impune;

k) programari si insotire la specialisti;

1) interventie in situatii de urgenta si solicitarea serviciilor medicale de urgenta;

m) evidenta si gestionare documente medicale;

n) asigurarea cu dispozitive medicale in limita posibilitatilor centrului;,

o) dezinfectarea regulata a camerelor si spatiilor comune cu ajutorul ldmpilor UV;

p) asigurarea unui spatiu destinat izoldrii temporare a beneficiarului (mdsura prevazutd de lege),
pentru prevenirea si combaterea infectiilor.

V. Servicii de ingrijire personala
a) asistentd/ajutor zilnic si la nevoie pentru realizarea igienei corporale;
b) sprijin pentru realizarea igienei corporale (partiald si totala);
c¢) Imbracare si dezbracare, servicii de infrumusetare, manichiurd, pedichiura, barbierit;
d) schimbarea lenjeriei si mentinerea igienei spatiului personal;
e) mobilizare si pozitionare corespunzatoare.

VI. Servicii de recuperare / reabilitare medicala
a) kinetoterapie (individual sau grup);
b) gimnastica de intretinere;
¢) masaj terapeutic;
d) activitati de motricitate fina;
e) gimnastica medicald de intretinere;
f)inviorare de dimineata (in aer liber sau in sala de activitati);
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g) corectarea posturi,

h) gimnastica de Inviorare 1n curte sau in sala de activitati;
1)exercitii pentru mentinerea mobilitatii si echilibrului;
j)plan individual de recuperare stabilit de specialist.

VII. Alte servicii incluse
a) asistentd administrativa;
b) gestionarea corespondentei;
¢) sprijin Tn mentinerea legaturii cu familia;
d) asigurarea mijloacelor de comunicare la distanta (acces la telefonie si internet)
e) activitati de prevenire a izoldrii sociale;
f) asigurarea securitatii si protectiei beneficiarilor;
g) plan individualizat de servicii si reevaluare periodica.

(7.2) Principalele functiile ale serviciului social Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie, sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale n contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. cazare completa (prepararea si distribuirea zilnica a hranei la sala de mese) si Ingrijirea corporala
pentru varstnicii rezidenti;

3. gazduire pe perioada nedeterminata, prin alocarea fiecarui beneficiar a unui spatiu de cazare intr-un
dormitor/camera personald cu respecterea standardelor minime de calitate prevazute de normele legale
in vigoare, urmarindu-se asigurarea unui mediu ambiant confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor se va
mentiona in Registrul de intrari/iesiri beneficiari;

4. servicii de consiliere si asistenta sociald, servicii de integrare/reintegrare, informare si reprezentare de
interese, precum si alte servicii caracteristice nevoilor sociale ale beneficiarilor, conform legii;

5. servicii de consiliere psihologica;

6. Ingrijire personald servicii de ingrijire de natura sociala:

- servicii de baza : supraveghere, ajutor pentru igiena corporala, Imbracare si dezbracare, igiena
elimindrilor, hranire si hidratare, mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

- servicii de suport : servirea hranei, activitati de menaj, facilitarea deplasarii in exterior,
companie, activitdti de socializare si petrecere a timpului liber, terapie ocupationald;

7. servicii de ingrijire de naturd medicala reprezentate prin activitati de monitorizare a functiilor vitale,
administrarea medicatiei, ingrijiri si altele asemenea, recomandate si realizate in conformitate cu tipurile
de afectiuni pe care le prezintd beneficiarul de servicii sociale:

- asistenta medicald asigurata de personal specializat (asistenti medicali ai centrului si medic
internist colaborator);

- asigurarea supravegherii starii de sdnatate;

- administrarea medicatiet,

- efectuarea ingrijirilor medicale de baza;

- consemnare in Fisa de monitorizare servicii, a datelor privind starea de sanatate a beneficiarului
si simptomele prezentate, consultatiile si tratamentele efectuate, regimul igienico-dietetic recomandat,
evidenta medicatiei, administrare;

- dispunerea de un spatiu special amenajat cu destinatie de cabinet medical, care detine dotari
minime necesare (mobilier, pat consultatii, stetoscop, tensiometru, glucometru, cantar, EKG, etc.) si a
unui spatiu inchis cu cheie unde sunt depozitate medicamente
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8. asigurarea de servicii specializate de recuperare/reabilitare, prin personal specializat (asistent medical
de recuperare);

9. asigurarea a trei mese principale/zi care constau Tn mancare proaspat gatita in bucataria proprie si
doud gustari/zi care constau in fructe si/sau produse de patiserie gatite in bucataria proprie.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. distribuirea si postarea pe site-ul DPAS a materialelor informative privind serviciile oferite;

2.informarea beneficiarilor privind ROF-ul si procedurile de lucru;

3. elaborarea de rapoarte de activitate si publicarea pe sit-ul FSS.

4. informarea privind serviciile oferite de centru la sediu, materiale informative pe suport de
hartie sau electronic( pliante, postari pe site-ul centrului, videoclipuri de informare), meteriale aparute in
mass media, pagind de internet;

S.acces la informatii referitoare la modul de organizare si functionare a centrului
rezidential,scopul/functiile acestuia, conditiile de admitere si oferta de servicii, drepturile si obligatiile
persoanelor beneficiare;

6.informarea cu privire exclusiva cu privire la serviciile si facilitatile oferite, sau dupa caz, a
reprezentantilor legali/ conventionali/familiilor acestora, prin Ghidul beneficiarilor;

7.organizarea unor sesiuni de informare a beneficiarilor asupra activitatilor/serviciilor derulate,
procedurilor utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;

8. informarea beneficiarilor cu privire la Planul de urgentd in caz de retragere/suspendare a
licentei de functionare/desfiintare a serviciului social; Informarile se consemneazd in Registrul de
evidenta privind informarea beneficiarilor.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea Cartei Drepturilor, a Ghidului beneficiarului si a Codului Etic, aplicarea si
respectarea prevederilor acestora;

2. acordarea de servicii fiecarui beneficiar conform unui plan individualizat de asistentd si
ingrijire;

3. incheierea contractului de acordare de servicii sociale cu respectarea normelor in vigoare;

4. desfasurarea unor activitdti de promovare a drepturilor persoanelor varstnice;

5. organizarea unor sesiuni de informare a beneficiarilor/reprezentantilor referitoare la
modalitatea de prevenire a situatiilor de risc in care pot intra varstnicii;

6. informarea beneficiarilor cu privire la identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz, neglijenta sau discriminare, a tratementelor crude, inumane si degradante;

7. organizarea de activitati care sa stimuleze participarea persoanelor varstnice din centru la viata
sociala mediatizate la nivelul comunitdtii locale/judetene prin intermediul cabinetelor de medicina de
familie, mass media, internet, site propriu;

8. organizarea de activitati de socializare si petrecere a timpului liber a beneficiarilor in vederea
relationdrii beneficiarilor intre ei sau cu mediul exterior; organizarea de excursii, sarbatorirea zilelor de
nastere, a unor sarbatori religioase, participarea la spectacole de teatru, divertisment, expozitii;

9. promovarea integrarii/ reintegrarii sociale a beneficiarilor;

10. facilitarea si incurajarea legaturile interumane; incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru
a mentine relatiile cu familia si prietenii, prin punerea la dispozitia beneficiarilor de mijloace de
comunicare (telefon, e-mail,WhatsApp); membrii de familie, apartindtorii, persoane fatd de care
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beneficiarii au dezvoltat atasament pot vizita beneficiarul, zilnic, in principiu dupa ora 16, in spatiu
special amenajat; vizitele se consemneaza in Registrul de vizite, urmarindu-se, prin ritmul vizitelor,
mentinerea legaturii cu familia;

11. dezvoltarea de parteneriate si initierea de colaborari cu alte organizatii, institutii publice si
private, pentru diversificarea serviciilor sociale furnizate in camin si pentru promovarea imaginii
beneficiarilor si a drepturilor pe care acestia le au in cadrul centrului;

12. organizarea de activitati pentru valorizarea maximala a potentialului personal;

13. identificarea, semnalarea si solutionaea eventualelor cazuri de abuz si neglijentd, avandu-se
in vedere orice forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de neglijare a beneficiarului sau de
tratamente crude, degradante la care poate fi supus de catre personalul centrului sau alti beneficiari sau
chiar membrii de familie;

14. elaborarea unui chestionar pe care beneficiarul il va completa la intoarcerea din vizitele pe
care le efectueaza;

15. notificarea incidentelor deosebite petrecute in procesul de furnizare de servicii; consemnarea
in Registrul special de evidentd incidentelor deosebite a unor eventuale evenimente care au afectat
integritatea fizicd si psihicd a beneficiarului sau alte incidente in care beneficiarul a fost implicat
(plecare neautorizata din centru, furt, comportament imoral); existent la centru a procedurii privind
si abuzului, precum si a procedurii privind protectia Impotriva torturii, tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin aplicarea chestionarelor privind
gradul de satisfactie al beneficiarilor;

3. utilizarea chestionarelor de satisfactie privind calitatea serviciilor furnizate, a conditiilor de
cazare, a calitatii hranei; aplicarea procedurii proprii privind masurarea gradului de satisfactie cu
respectarea confidentialitatii,

4. organizarea de activitati In cadrul cdrora beneficiarilor sd 1i se ofere posibilitatea de a-si
expune sugestiile;

5. activitati de informare continua a beneficiarilor, conform unui Plan anual de teme informative;

6. elaborarea si aplicarea Codului de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc asigurarea
unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, acordarea de servicii exclusiv
in interesul beneficiarilor i pentru protectia acestora;respectarea eticii profesionale;

7. instruirea personalului cu privire la metodele de abordare, comunicare si relationare cu
beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

8. asigurarea conditiilor necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile
primate; existenta unui recipient de tip cutie postala, in care se pot depune sesizari/reclamatii scrise cu
privire la aspectele negative constatate dar si propuneri de imbunatatire a activitatii centrului; acestea se
inregistreaza in Registrul de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor;

9. 1n vederea imbunatatirii activitatii si cresterii calitatii serviciilor, elaborarea unui Plan propriu
de dezvoltare, aprobat prin decizia FSS;

10. aplicarea masurilor de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare, asigurararea in cadrul centrului a unui Izolator, pentru protejarea sanatatii beneficiarilor in caz
de boala infectocontagioasa;
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11. punerea la dispozitia beneficiarilor/reprezentantilor a unui recipient de tip cutie postald, in
care acestia pot depune propuneri privind imbunatatirea activitatii cdminului, cat si reclamatiile de orice
tip;

12. aplicarea chestionarelor pentru masurarea gradului de satisfactie cat si referitoare la meniu.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. furnizorul de servicii sociale asigurd administrarea eficientd pe partea financiara; elaborarea
bugetului anual necesar functiondrii serviciului social cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile;personalul asigura, potrivit atributiilor care 1i revin, folosirea utild si eficientd a banilor
publici, in conformitate cu prevederile legale;

2. respectarea prevederilor legale privind organizarea si functionarea caminului;

3. aplicarea Regulamentului propriu de organizare si functionare, elaborat cu respectarea
prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare; instruirea personalului cu privire la
acesta precum si cunoasterea procedurilor utilizate in centru;consemnarea instruirilor in Registrul de
evidenta privind perfectionarea continua a personalului;

4. participarea la evaluarea periodica realizatd de autoritatea care coordoneazd metodologic
centrul; realizarea auditului intern, cel putin o data la 3 ani, in baza indicatorilor de masurarea a
eficientei, eficacitatii si performantei activitatii,

5. dispunerea de o structurd de personal adecvatd sa asigure activitatile si serviciile acordate 1n
concordanta cu scopul/functiile centrului;

6. centrul dispune de baza materiala adecvatd pentru furnizarea serviciilor si desfasurarea
activitatilor;

7. evaluarea anuald a personalului; participarea personalului la programe de perfectionare in
vederea cresterii performantelor profesionale, completandu-se Registrul de perfectionare continud a
personalului;

8. promovarea de relatii de colaborarea cu alti furnizori de servicii sociale; participarea la
evenimente si programe comune; incheierea de contracte de colaborare;

9. asigurarea ca beneficiarii §i orice persoand interesatd, precum si institutiile cu responsabilitati
in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele centrului;

10. activitati de socializare intre beneficiari si diversi;

11. elaborarea unui raport anual de activitate prezentat FSS/DPAS;

12. asigurarea bazei materiale pentru activitatile de lucru manual, activitdti recreative si diverse
activitati sociale;

13. aprovizionarea cu produse pentru efectuarea igienei beneficiarilor, cu produse pentru
efectuarea curdteniei;

14. aprovizionarea cu medicamente de urgenta;

15. asigurarea resurselor financiare pentru intretinere si reparatii;

16. utilizarea resurselor financiare si umane pentru urmarea unor cursuri de perfectionare pentru
angajati.

8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(8.1) Serviciul social Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie functioneaza cu un numar de 18 total
personal, conform prevederilor Hotdrarii Consiliului Local Orastie nr. 144/2026, din care:

a) personal de conducere: 1 sef centru;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar:

- 1 asistent social din cadrul celorlalte compartimente ale Directiei Publice de Asistentd Sociald Orastie;
- 1 psiholog practicant;
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- 5 asistenti medicali;
- 1 inspector de specialitate;
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
- 6 infirmieri;
- 2 ingrijitort;
- 2 bucatari;
d) personal prin contract de colaborare/prestari servicii medicale:
- 1 medic colaborator, care asigurd servicii de asistentd medicald generald si specializatd — medicina
interna;
e) Unul dintre asistentii medicali are desemnat prin fisa postului atributii de asitent medical de
recuperare;
(8.2) In cadrul serviciului social nu se desfisoara activititi in care pot fi implicati voluntari, recrutati cu
respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania,
cu modificarile si completarile ulterioare.
(8.3) Centru este organizat in forma compartimentului centru de servicii pentru varstnici, iar
managementul si coordonarea centrului va fi asigurata de un sef de centru, sau in lipsa acestuia de catre
0 persoand cu pregatire cu studii superioare, desemnatd pentru preluarea sarcinilor precizate prin fisa
postului.
(8.4) Managementul de caz coordoneaza interventiile din diferite domenii pentru realizarea integrata a
evaluarii nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiei, a monitorizarii si evaludrii impactului
serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice, in vederea implementarii principiului centrarii pe
persoana.
(8.5) Managementul de caz este asigurat de asistentul social din cadrul DPAS al autoritatii administratiei
publice locale unde are domiciliul sau resedinta persoana varstnica, precum si de asistentul social/alt
specialist din cadrul serviciului social, desemnat de furnizorul de servicii sociale ca RC.
(8.6) Centrul asigurd posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd sociald sau alte
specializari adecvate activitdtilor derulate in cadrul serviciului social, in baza conventiilor de colaborare
cu universitdtile, incheiate in conformitate cu prevederile Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si
studentilor, cu completarile ulterioare.
(8.7) Angajarea/ Contractarea/ Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare: Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.
(8.8) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul
serviciului social se aprobd, dupa caz, prin:
a) hotarare a autoritatii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea serviciului social:
141/2011
(8.9) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul
de functii aprobat.
(8.9.1) Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: 1
(8.9.2) Organigrama serviciului social si statul de functii, actualizate anual, se anexeaza la regulament.
In statul de functii se va preciza, pentru personalul de specialitate, tipul de contract: contract
individual de munca, contract de prestari servicii.
(8.9.3) Raportul angajat/beneficiar este de 0,43 — 13 posturi; Raportul angajat/beneficiar asigura
prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare,
cu respectarea standardelor minime de calitate.
|Raportu1 nr. de angajati/nr. de beneficiari este de: 0,43.|
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9. Personalul de conducere
Personalul de conducere — Sef centru
(9.1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, Codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatoricd si numarul de personal;
h) desfasoara activitdfi pentru promovarea imaginii serviciului Tn comunitate;
i) ia In considerare §i analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducad la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si in justitie;
m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la
nivelul primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de Incheiere a exercitiului bugetar;
0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(9.2) Seful de Centru raspunde direct si nemijlocit de organizarea si gestionarea Centrului, atat din
punct de vedere al resurselor financiare existente, cat si al resurselor umane care activeazd in
Centru, avand, 1n acest sens urmatoarele atributii principale:
a) actualizeaza fisa postului pentru fiecare dintre membrii echipei Centrului in functie de necesitati
si de pregétirea specificd a angajatilor;
b) intocmeste darea de seama privind gestionarea fondurilor utilizate, propune spre aprobarea
Consiliului Local ori de care ori este necesar costul de intretinere suportat de beneficiari,
c) are obligatia incadrarii in costul mediu stabilit cu respectarea prevederilor legale in acest sens;
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d) are obligatia incadrarii in standardul de personal stabilit prin reglementarile legale in domeniu,
supune aprobdrii Primarului si Secretarului General al unitdtii administrativ-teritoriale Orastie,
dispozitiile de incadrare in Centru pentru fiecare dintre beneficiarii solicitanti;
e) face propunerea de acordarea sau neacordare a Incadrarii beneficiarilor in Centru pe baza figei de
evaluare intocmita de o echipa pluridisciplinara a Centrului responsabild de altfel de aceasta
evaluare;
f) intocmeste si supune aprobarii directorului executiv D.P.A.S. a procedurilor de lucru pentru
fiecare dintre natura activitatii derulate in Centru;
g) are obligatia sa pastreze secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in legatura cu faptele,
informatiile sau documentele de care ia cunostinta in exercitarea functiei publice, in conditiile legii,
cu exceptia informatiilor de interes public.
(9.3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungad durata, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociald sau sociologie, cu vechime/experienta
de minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
vechime/experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.
(9.4) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea
la cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
(9.5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului de centru se face in conditiile legii.
10. Personalul de specialitate
(10.1) Personalul de specialitate este:
a) asistent medical generalist (325901);
b) asistent social (263501);
¢) infirmiera (532103);
d) medic de medicina de familie (221201);
e) nutritionist si dietetician (226503);
f) psiholog (263411);
g) alt personal de specialitate n asistenta sociald, respectiv categoriile ocupationale inscrise In
COR, si anume: INSPECTOR DE SPECIALITATE (242203);
h) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor furnizate in
cadrul serviciul social, si anume BUCATAR (512001);
1) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitdtilor derulate/serviciilor furnizate in
cadrul serviciul social, si anume INGRIJITOR (532104);
J) alte categorii ocupationale care raspund specificului activitatilor derulate/serviciilor furnizate in
cadrul serviciul social, st anume TEHNICIAN MASEUR (322631);
(10.2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a) is1 desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b) in relatie cu beneficiarii i colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;
¢) is1 indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;
d) participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continua;
e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;
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f) In activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situafii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si iIntocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

1) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.

(10.3) Personalul de specialitate si auxiliar, de ingrijire si asistenta, este format din:

1. Asistent social (263501), care are ca principale atributiuni:
- Intocmeste anchetele sociale la deplasarile in teren sau atunci cand situatia o cere;
- Reanalizeaza anchetele sociale si propune modificarile necesare, semestrial si ori de cate ori este
nevoie;
- Intocmeste fisa serviciilor si actualizeaza raportul lunar al serviciilor din centru;
- Este manager de caz pentru toti beneficiarii centrului si familiile acestora, indiferent de tipul
serviciului oferit;
- Intocmeste si actualizeaza contractele de servicii incheiate cu beneficiarii;
- Monitorizeaza si imbunatateste serviciile oferite beneficiarilor;
- Intocmeste documentatia privind actualizarea acreditarii si licentierii serviciilor din centru;
- Asigura relationarea intre beneficiari si familiile acestora;
- Asigura incadrarea 1n standardele de cost ale centrului;
- Organizeaza acordarea drepturilor de asistenta sociald si asigura gratuit consultantd in domeniul
asistentei sociale, colaborand si cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul la alte
drepturi;
- Asigura relationarea cu diverse servicii specializate;
- Verifica comportamentul beneficiarilor;
- Intocmeste dosarul personal si dosarul de servicii al beneficiarilor centrului rezidential;
- Elaboreaza planul de servicii; Planificdnd impreund cu beneficiarul/ reprezentantul legal serviciile
acordate;
- Identifica, evalueaza si propune masuri de acordare de sprijin material si financiar familiilor
asupra drepturilor si obligatiilor acestora si asupra serviciilor disponibile pe plan local si a
institutiilor speciale;
- Evalueaza situatia socio - economica a persoanei, identifica nevoile si resursele acesteia;
- Informeazd si consiliaza beneficiarii si/sau potentialii beneficiari cu privire la serviciile/
beneficiile sociale la care au dreptul sau pe care le pot accesa si conditiile de acordare a acestora;
- Organizeaza, planifica, dezvolta si intretine activitatile centrului, in concordantd cu deontologia
profesionala;
- Intretine relatia cu institutiile implicate in procesul de promovare si respectare a drepturilor
beneficiarilor centrului;
- Evalueazi/ reevalueaza beneficiarii de servicii ai centrului;
- Informeazd medicul centrului cu privire la situatiile deosebite de sanatate ale varstnicilor cu care
intra in contact;
- Vegheaza la respectarea demnitatii si integritatii beneficiarilor;
- Monitorizeaza situatia beneficiarilor si acordarea serviciilor;
- Realizeaza consiliere sociald si emotionala cu varstnicii institutionalizati;
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- Realizeaza activitati de terapie ocupationala, precum si activitdti de reintegrare social;

- Intocmeste evidenta internarilor in centru, a externdrilor si deceselor, raportand conducerii cazurile
deosebite;

- Réspunde de reactualizarea documentelor din dosarele personale ale beneficiarilor;

- Asigura servicii profesionale, mai ales in situatii de urgenta;

- Organizeaza activitati culturale, recreative, sportive etc. cu beneficiarii din centru indrumandu-i
permanent pentru a inlatura monotonia;

- Stabileste legaturi de colaborare cu organizatii neguvernamentale, asociatii si fundatii, in vederea
diversificarii activitatilor si cresterii calitatii vietii in centru;

- Aduce la cunostinta persoanelor nou-venite in centru si a rudelor acestora, normele din
Regulamentul de Ordine si Functionare, Regulamentul de Ordine Interioara ale centrului precum si
alte documente/proceduri care trebuie respectate n centru;

- Ajuta beneficiarul sa isi reglementeze situatia materiald si de familie, in colaborare cu celelalte
compartimente din unitate;

- Elaboreaza si cunoaste Procedurile operationale care au legatura cu atributiile de mai sus;

- Identificd persoanele varstnice aflate in dificultate, elaboreazd documente pentru stabilirea
masurilor speciale de protectie a acestora si sustine in fata organelor competente masurile de
protectie propuse;

- Identifica persoanele cu handicap aflate in dificultate;

- Organizeaza si sustine dezvoltarea de servicii alternative de tip familial;

- Primeste sesizdrile de la registratura si le inregistreaza in caietul de sesizari;

- Monitorizeaza modul de asigurare a serviciilor de cétre ceilalti membri ai echipei;

- Aplica masuri si le monitorizeaza conform gradului de risc respectand normele in vigoare;

- Raspunde de buna intocmire i monitorizare a anchetelor sociale, planurilor de servicii,
managementului de caz;

- Asigura prin instrumente §i activitafi specifice, prevenirea si combaterea situatiilor care implica
risc crescut de marginalizare si excludere sociala, cu prioritate a situatiilor de urgenta;

- Intocmirea dosarelor pentru incadrarea persoanelor varstnice cu deficiente in centre specializate;
- Asigura managementul de caz pentru beneficiarii Cantinei de Ajutor Social,;

- Indeplineste atributiile de asistent social in cadrul Cantinei de Ajutor Social;

- Inlocuieste seful Centrului Rezidential pentru Varstnici Oristie pe perioada cat acesta lipseste din
unitate, precum si pe perioada vacantarii postului;

- Are sarcinile si responsabilitatile membrilor echipei multidisciplinare care functioneaza la nivelul
centrului;

- Arhiveaza documente;

- Indeplineste orice sarcini legala primita din partea sefului ierarhic superior;

- Respectd normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor.

2. Medic generalist (221101), care are ca principale atributiuni indeplinite in cadrul
contractului de servicii medicale:
- Efectueazd evaluarea medicala initiald a beneficiarului, analizeaza istoricul medical personal al
beneficiarului;
- Realizeazd anamneza completd, inclusiv identificarea simptomelor, factorilor declansatori si a
factorilor de risc;
- Urmareste identificarea semnelor clinice sugestive pentru afectarea organelor tinta;
- Identifica semnele clinice sugestive pentru existenta unor comorbiditati;
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- Stabileste, in functie de datele clinice, diagnosticul prezumtiv si/sau diagnosticul clinic;

- Recomanda, dupd caz, investigatii paraclinice necesare pentru stabilirea diagnosticului sau
evaluarea starii de sanatate;

- Prescrie, dupa caz, tratamentul medicamentos si recomanda masuri igieno-dietetice;

- Elibereaza, dupa caz, bilet de trimitere catre medicul specialist din ambulatoriu;

- Recomanda internarea in unitate sanitard, atunci cand starea clinica si necesitatea tratamentului
impun acest lucru;

- Identifica factorii de risc modificabili pentru bolile cardiovasculare si metabolice;

- Efectueaza electrocardiograma (EKG), ecografia generala — abdomen si pelvis, in conditiile
competentei profesionale si ale dotarii centrului;

- Consemneaza rezultatele investigatiilor In documentele medicale si interpreteaza rezultatele
investigatiilor in corelatie cu datele clinice ale beneficiarului;

- Urmareste identificarea riscurilor asociate aparitiei bolilor oncologice;

- Evalueaza factorii de risc pentru boala cronica de rinichi;

- Urmareste elementele care pot indica necesitatea evaluarii sanatatii mintale;

- Avizeaza, din punct de vedere medical, retetele alimentare/meniurile beneficiarilor, potrivit
atributiilor stabilite la nivelul centrului;

- Identifica beneficiarii care necesitd regim alimentar adaptat starii de sanatate;

- Formuleaza recomandari privind adaptarea alimentatiei la afectiunile medicale diagnosticate si
colaboreaza cu personalul responsabil de prepararea alimentatiei in vederea respectarii
recomandarilor medicale;

- Comunica zilnic sefului de centru beneficiarii cu probleme grave pe care i are in ingrijire si care
necesita supraveghere deosebita;

- Face recomandari pentru intocmirea planului individual de asistentd si ingrijire si urmareste
implementarea acestuia;

- Colaboreaza cu medicul specialist in cazul internarii varstnicului, punandu-i la dispozitie orice fel
de date sau informatii cu caracter medical referitoare la persoana in cauza si informandu-1 cu privire
la orice alta chestiune legata de starea de sanatatea varstnicului;

- Urmadreste respectarea tratamentelor stabilite si verifica acordarea medicatiei, respectiv asigurarea
tratamentelor, de cdtre personalul medical, Tn mod corect, la timp si responsabil;

- Se ingrijeste de respectarea regulilor de igiend si de profilaxie si aduce la cunostinta organelor
competente orice situatie de care afla si care reprezintd un pericol pentru sdnatatea publica;

- Verifica indeplinirea tuturor sarcinilor de catre personalul medical, in mod corect, corespunzator si
responsabil; comunica de Indata sefului centrului orice neconformitate constatata;

- Verifica respectarea circuitului, utilizarea materialelor corespunzatoare si respectarea regulilor
specifice la spalatorie;

- Verifica meniul zilnic pentru beneficiari si tine legatura cu medicul nutritionist in scopul stabilirii
nivelului necesar de calorii zilnice. Verifica zilnic cantitatea si calitatea meniului;

- Gestioneaza, alaturi de asistentii medicali, medicamentele prescrise si modul de distribuire al
acestora beneficiarilor;

- Reevalueaza periodic incadrarea beneficiarilor in grade de dependentd, mpreund cu membrii
echipei de evaluare a statusului functional, senzorial si psithoafectiv al persoanelor varstnice;

- Organizeaza periodic cu beneficiarii, conferinte pe diverse teme medicale, de interes general,

- Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

- Are sarcinile si responsabilitatile membrilor echipei multidisciplinare care functioneaza la nivelul
centrului;
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- Respecta normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor.

3. Psiholog (263411), care are ca principale atributiuni:
- Identifica situatiile cu risc si dificultate, elaboreazd masuri de sustinere a acordarii serviciilor de
consiliere psihologica;
- Asigura consiliere si reprezentare de interese 1n fata organelor specializate;
- Asigura relationarea cu diverse servicii specializate;
- Raspunde de buna desfasurare a acordarii serviciilor de consiliere psihologica;
- Elaboreaza documentele stabilite de prevederile legii privind acreditarea si licentierea serviciilor;
- Realizeaza consilierea psihologica si emotionalda a varstnicilor din centru, atat la cabinetul
psihologic, cat si la camera asistatului, atunci cand situatia o impune;
- Intocmeste fisa de evaluare si fisa de consiliere psihologica a beneficiarilor;
- Realizeaza activitati de terapie ocupationald, precum si activitati de reintegrare sociald, impreund
cu asistentul social;
- Urmareste evolutia psiho-comportamentala a beneficiarului pe perioada sederii in centru,
adaptarea persoanei varstnice la conditiile institutionalizarii;
- Identifica tipurile de relatii pe care beneficiarii le stabilesc intre ei, cu personalul institutiei si in
societate i mediaza conflictele aparute, abordand cu profesionalism situatiile divergente;
- Identifica si rezolvd problemele de natura psiho-somatica, in asa fel incat tonusul zilnic al
beneficiarilor sa fie ridicat;
- Are sarcinile si responsabilitatile membrilor echipei multidisciplinare care functioneaza la nivelul
centrului;
- Aplica teste, chestionare, interpreteaza rezultatele obtinute, face recomandari, desfasoara activitate
de terapie, consiliere si prevenire a tulburarilor emotionale si de personalitate;
- Se implica in reintegrarea sociala a beneficiarului, incurajeaza pastrarea legaturii cu familia,
faciliteazd integrarea acestuia in colectivitate, organizeaza activitafi ocupationale si sustine
participarea beneficiarilor la programe culturale;
- Informeaza medicul centrului cu privire la situatiile deosebite de sdnatate ale varstnicilor cu care
intra in contact;
- Vegheaza la respectarea demnitatii si integritatii beneficiarilor;
- Participa la efectuarea anchetelor sociale, la evaludrile initiale si reevaludrile periodice ale
beneficiarilor;
- Colaboreaza cu asistentul social si asistentele medicale si oferd ajutor in situatiile particulare care
se pot ivi: deces, internare etc.;
- Intocmeste fisele personale ale beneficiarilor;
- Raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice, de aplicarea si reinnoirea bateriilor de
teste si formelor de interviu realizate;
- Evalueaza aptitudini, atitudini, abilitati, deprinderi si comportamente ale beneficiarilor, utilizeaza
diferite instrumente de psihodiagnostic;
- Intocmeste un raport de activitate anual;
- Asigura servicii profesionale in situatii de urgenta;
- Organizeazd Tmpreuna cu asistentul social si personalul de specialitate al centrului activitati
culturale, recreative, etc. cu beneficiarii din centru, Indrumandu-i permanent spre domenii diferite
de activitate pentru a le capta atentia, starni interesul si pentru a inlatura monotonia;
- Acorda serviciile psihologice fard a le conditiona de oferirea de favoruri sau atentii din partea
beneficiarilor;
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- Propune si participd la procedurile de Tmbunatatire a politicilor, procedurilor de organizare si
functionare ale centrului si la ridicarea calitatii serviciilor oferite;

- Asigura prin instrumente si activitati specifice, prevenirea si combaterea situatiilor care implica
risccrescut de marginalizare, risc de imbolnavire si excludere sociald;

- Monitorizeaza rezultatele acordarii serviciilor de consiliere psihologica;

- Examineaza beneficiarii conform programarilor si completeaza foaia de observatie in primele 24
de ore;

- Acorda sprijin in eliminarea deficientelor mentale si comportamentale, elaborand planuri specifice
fiecarui caz in parte;

- Asigura consiliere si informatii privind problematica sociala;

- Prezintd sefului de centru situatia beneficiarilor pe care 1i are in ingrijire si solicita sprijinul
acestuia ori de cate ori este necesar;

- Comunica zilnic sefului de centru beneficiarii cu probleme grave pe care 1i are in ingrijire si care
necesita supraveghere deosebita;

- Face recomandari pentru intocmirea planului individual de asistentd si ingrijire $i urmareste
implementarea acestuia;

- Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

- Respecta normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor;

- Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si cele prevazute in fisa postului.

4. Asistent medical generalist (325901), care are urmatoarele principale atributii:
- Identifica situatiile cu risc si dificultate, elaboreaza masuri de sustinere medicala;
- Asigura consiliere si reprezentare de interese 1n fata organelor specializate;
- Asigura relationarea cu diverse servicii specializate;
- Raspunde de buna desfasurare a acordarii serviciilor medicale si de igienizare;
- Elaboreaza documentele stabilite de prevederile legii privind acreditarea si licentierea serviciilor;
- Asigura prin instrumente si activitati specifice, prevenirea si combaterea situatiilor care implica
risc crescut de marginalizare, risc de imbolnavire si excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de
urgenta;
- Evalueaza nivelul fizic si starea de sanatate al fiecarui nou beneficiar;
- Monitorizeaza rezultatele medicale;
- Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
- Cunoaste si respectd Regulamentul intern si Regulamentul de Organizare si Functionare al
Centrului;
- Réspunde de organizarea propriei activitdfi in functie de prioritdti si se adapteaza la situatiile
neprevazute ce pot interveni pe parcursul zilei;
- Participa la asigurarea unui climat optim si de siguranta in cadrul institutiei;
- Participa la vizita medicala si executa indicatiile medicului cu privire la explorarile diagnostice,
tratament, regim alimentar si igiena asistatilor;
- Administreazd personal, conform indicatiilor medicului, medicamentele necesare prescrise
asistatilor in regim strict supravegheat sau la camera;
- Insoteste la investigatii, consultatii de specialitate, beneficiarii bolnavi;
- Respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor asociate
asistentei medicale;
- Poartd echipamentul de protectie prevazut de Regulamentul Intern, care va fi schimbat ori de cate
ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;
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- Respecta secretul profesional si Codul de etica al institutiei;

- Participa la ingrijirea si igiena beneficiarilor bolnavi si la recuperarea acestora;

- Participa alaturi de infirmiere la servirea mesei, la ajutarea beneficiarilor bolnavi si la menginerea
igienei acestora;

- Raspunde de eliberarea si gestionarea medicamentelor si materialelor sanitare si distribuirea lor si
procura medicamentele de la farmacie, efectueaza inventarul medicamentelor la sfarsitul lunii, se
instruieste in ceea ce priveste buna folosire si indicatiile, contraindicatiile medicamentelor si
materialelor din cabinetul medical;

- Nu aplica tratamente care intra in atributiile medicului;

- Organizeaza si verificd Tn mod constant curdtenia si igiena beneficiarilor, a camerelor de locuit,
bailor si spatiilor aferente. Organizeaza si stabileste proceduri clare, concrete si conforme pentru
personalul medical (asistente medicale si infirmiere) 1n activitatea de curatenie si igiend, precum si
in activitatea de distribuire a hranei la camerele beneficiarilor;

- Efectueazd vizite la camera conform programului de lucru, pentru controlul stdrii de sdnatate a
beneficiarilor si prevenirea complicatiilor bolilor existente;

- Asigura servicii profesionale in situatii de urgenta;

- Respecta cu strictete programul de munca stabilit si nu paraseste locul de munca fara informarea si
aprobarea sefilor ierarhici;

- Raspunde de bunurile aflate in gestiunea sa, gestioneaza alaturi de medic si infirmiere aparatura
din dotare, medicamente etc.;

- Raspunde de centralizarea si consemnarea activitatii in registrul de activitate (registrul de predare
serviciu), registru pentru medicamente de urgenta, registre tratament, fise de consum medicamente;
- Asigura in lipsa medicului si in limita competentei consultatii medicale, asistentd medicald de
urgenta;

- Comunica cu varstnicii si apartinatorii folosind forma de comunicare adecvata si utilizdnd un
limbaj specific: caracteristicile comunicarii cu persoana Ingrijitd sunt identificate cu obiectivitate, in
vederea stimularii schimbului de informatii;

- La terminarea programului de lucru, va preda situatia medicald a beneficiarilor asistentei
medicale din urmatorul schimb pentru a se asigura de continuitatea ingrijirilor. Isi raporteaza verbal
si 1n scris activitatea desfasuratda consemnand in registrul de activitate si semnaland orice problema
aparuta n desfdsurarea activitatii. Serviciile sunt oferite cu promptitudine, conform cu cerinta de
calitate a beneficiarului. Cerintele care depdsesc aria de competentd proprie sunt raportate
medicului, iar In lipsa acestuia, directorului institutiei. Situatiile neplacute sunt tratate cu calm si
profesionalism, pe prim plan fiind grija fatd de beneficiar;

- Ajuta la transportul persoanelor ingrijite, utilizeazd accesoriile necesare transportului: elevator
electric pentru persoane imobilizate, scaun rulant, cadru de mers etc., conform programului de
ingrijire sau ori de cate ori este nevoie. Pune la dispozitia persoanei ingrijite accesoriile necesare
conform tipului de imobilizare;

- Supravegheaza indeaproape beneficiarii bolnavi si/sau care se afld in situatii deosebite astfel Tncat
acestia sd nu poata sa comita acte de imprudenta si/sau inconstienta care sa le puna viata in pericol;
- Anuntd medicul cand observa aparitia de complicatii sau agravarea bolilor existente, precum si
aparitia de boli acute;

- Se preocupa permanent de ridicarea nivelului profesional personal, de autorizarea activitatii
conform normelor in vigoare (certificat de libera practicd);

- La internarea in spital a beneficiarilor bolnavi verificd actele necesare acestora, pregateste
impreund cu infirmiera bolnavul pentru internare (medicatie, lucrurile necesare);
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- In caz de deces al beneficiarilor anunta ierarhic decesul si ia legitura cu organele abilitate pentru
constatarea decesului;

- Verifica in camerele beneficiarilor existenta de medicamente si substante care le pot pune viata in
pericol si ia masurile necesare pentru prevenirea folosirii incorecte a acestora;

- Raporteaza ierarhic orice abatere de la starea de igiena;

- Participa alaturi de medic la implementarea planului de prevenire a infectiilor nozocomiale, la
anchete si ia masurile necesare In caz de boli contagioase sau epidemii aparute in centru, ia masuri
de izolare a bolnavilor cu boli transmisibile;

- Acorda servicii de asistenta medicala fara a le conditiona de oferirea de favoruri sau atentii din
partea beneficiarilor;

- Se prezinta la serviciu cu deplind capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate impusi;

- Se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului;

- Utilizeaza corespunzator dispozitivele medicale, pentru mobilizarea beneficiarilor dependenti si
semidependenti;

- Verificd respectarea regulilor si sarcinilor cu privire la: ingrijirea pentru igiena corporala a
persoanei varstnice, curatenia la camerele beneficiarilor, bailor, holurilor, transportarea in conditii
de respectare cu rigurozitate a regulilor de igiend a alimentelor/ hranei de la blocul alimentar la
camerele beneficiarilor, folosirea echipamentului pentru servirea mesei, special destinat acestui
scop (halat, boneta, manusi de unica folosintd) cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare,
inlaturarea de indata a resturilor alimentare pe circuitul stabilit, hranirea si hidratarea beneficiarilor,
igienizarea veselei persoanei 1Ingrijite, mobilizarea corectd a beneficiarului, utilizarea
corespunzatoare a echipamentelor, igiena lenjeriei persoanei ingrijite, colectarea si transportul
lenjeriei si rufelor de catre infirmiere la spalatorie, modului de colectare si ambalare a lenjeriei
murdare in functie de gradul de risc, preluarea lenjeriei si rufelor curate si distribuirea acestora in
mod corect si la timp, etc.;

- La eliberarea camerei de locuit si a spatiilor aferente, ia masuri si stabileste sarcinile pentru
efectuarea de indata de cdtre infirmiere a curdteniei, igienizarii i pregatirii spatiului de locuit;

- Verifica realizarea la timp si in mod corespunzdtor a sarcinilor stabilite, astfel Tncat spatiul de
locuit sa indeplineasca toate conditiile corespunzatoare pentru a fi utilizat de catre alt beneficiar;

- La internarea noilor beneficiari sau in diverse situatii, ia masuri de igienizare a acestora, verifica
bagajele si lucrurile aduse in centru, impreuna cu asistentul medical si asistentul social si infirmiera;
- Verifica igiena in cadrul blocului alimentar si controleazd prelevarea corectd a probelor
alimentare;

- Verifica respectarea circuitului, utilizarea materialelor corespunzdtoare si respectarea regulilor
specifice la spalatorie;

- Verifica zilnic meniul pentru beneficiari, cantitatea si calitatea acestuia si tine legitura cu medicul
nutritionist Tn scopul stabilirii nivelului necesar de calorii zilnice;

- Are sarcinile si responsabilitatile membrilor echipei multidisciplinare care functioneaza la nivelul
centrului;

- Respecta normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor;

- Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si cele prevazute in fisa postului.

5. Inspector de specialitate (242202), care are ca principale atributii:
- Intocmeste planificatorul si raportul zilnic;
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- Indeplineste sarcinile din programul lunar de activititi;
- Aplica evaluarea pentru toti beneficiarii;
- Monitorizeaza activitatile de integrare sociald oferite beneficiarilor;
- Réspunde de buna desfasurare a acordarii serviciilor in centru;
- Asigura relationarea cu diverse servicii specializate si colaboreaza cu alte institutii responsabile
pentru a facilita accesul beneficiarilor la alte drepturi;
- Asigura prin instrumente si activitafi specifice, prevenirea si combaterea situatiilor care implica
risc crescut de marginalizare si excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgenta;
- Verifica comportamentul beneficiarilor;
- Participa la elaborarea planului de servicii,
- Asigura sprijin diferentiat pentru persoanele varstnice sau persoanele cu handicap din centru;
- Identificd, evalueazd si propune masuri de acordare de sprijin material; asigurd consiliere si
informare beneficiarilor si familiilor acestora privind problematica sociald, drepturile si obligatiile
acestora, serviciile disponibile pe plan local si institutiile speciale;
- Asigura realizarea activitatilor de asistenta sociala, in conformitate cu responsabilitétile ce ii revin,
stabilite de legislatia in vigoare;
- Organizeaza si sustine dezvoltarea de servicii alternative;
- Organizeaza si sustine dezvoltarea activitétilor de socializare si de petrecere a timpului liber;
- Ajuta beneficiarii la pastrarea igienei personale;
- Stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;
- Intocmeste zilnic receptiile, consumurile si foile de alimente si le inregistreaza in programul de
gestiune;
- Inregistreaza operatiunile in gestiunea de stocuri zilnice si lunare de alimente, obiecte de inventar,
consumabile si mijloace fixe;
- Verifica existenta obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe;
- Propune eventualele situatii de casare si intocmeste referatele aferente in vederea aprobarii de
catre seful de centru;
- Are sarcinile si responsabilitatile membrilor echipei multidisciplinare care functioneaza la nivelul
centrului §i participd la Intalnirile de lucru ale acesteia;
- Arhiveaza documente;
- Isi insuseste si respecta normele de igiena, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor;
- Efectueaza analizele periodice conform indicatiilor medicului de Medicina Muncii;
- Efectueaza igienizarea conform indicatiilor asistentului medical cu respectarea normelor legale in
vigoare;
- Cunoaste masurile de prim-ajutor care trebuie luate in caz de accidentdri sau Tmbolnaviri
profesionale;
- Utilizeaza corect echipamentele tehnice din dotarea institutiei;
- Comunica de indata sefului de centru orice situatie de munca despre care are motive intemeiate sa
o considere un pericol pentru securitatea si sandtatea lucratorilor precum si a beneficiarilor;
- Respectd R.O.F., R.O.I. si procedurile de lucru ale DPAS-CSV;
- Desfagoard activitati in conformitate cu pregdtirea sa, cu instructiunile primite din partea
angajatorului si cu legislatia in vigoare specifica locului de munci;

- In functie de activitatea curentd a institutiei, salariatul va indeplini orice alte sarcini dispuse de
catre conducere in limitele legii.

6. Tehnician maseur (322631), cu urmdtoarele principale atributii (cuprinse in fisa postului unuia
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dintre asistentii medicali):

- Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru zilnic, locul si
modul de desfasurare in vederea educarii sau reeducarii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea
unor dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al corpului;

- Organizeaza, coordoneaza si supravegheaza programul personalizat de exercitii de intretinere/
recuperare pentru varstnici la sala de gimnasticd/ recuperare;

- Participa, in anumite situatii, la consultatiile si reexamindrile medicale, precum si la reevaluarea
periodica a gradului de dependenta al beneficiarilor;

- Utilizeaza tehnici, exercitii si procedee conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;

- Stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia;

- Stabileste programul de gimnastica de recuperare pentru varstnic si instruieste apartinatorii sau
persoanele implicate 1n ingrijirea varstnicului n aplicarea acelui program;

- Informeaza si instruieste varstnicul cu privire la tratamentul, procedurile pe care le efectueaza
asupra efectelor terapeutice si a efectelor negative care ar putea aparea;

- Evalueaza si reevalueaza in timp progresele facute de pacient; adapteaza planul de tratament in
functie de evolutia pacientului; consemneazda in fisele beneficiarilor procedurile efectuate si
rezultatele obtinute; tine evidenta tratamentelor si a procedurilor efectuate;

- Asistad si implica (in programul de recuperare) personalul de altd specialitate (asistent medical,
asistent social, psiholog, infirmiera);

- Respecta prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament ale varstnicului;

- Se implicd 1n toate activitatile complementare ale institutiei; poate fi implicat Tn activitati (altele
decat cea de recuperare) pe care centrul le are Tn program;

- Asigura si rdspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic;

- Se implica in perfectionarea continud a activitatii de recuperare;

- Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend si antiepidemice, precum si a
normelor de protectia muncii in sectorul de activitate pe care il are in grija, conform normativelor in
vigoare;

- Poarta echipamentul de protectie necesar, care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru
pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;

- Utilizeaza corespunzator dispozitivele medicale, pentru mobilizarea beneficiarilor dependenti si
semidependenti.

7. Nutritionist si dietetician (226503), cu urméatoarele atributii (indeplinite in cadrul contractului
de servicii de consiliere nutritionala):
- Propune si adapteaza meniurile zilnice si sdptamanale ale centrului, astfel Incat acestea sa asigure
varietatea, echilibrul nutritional si necesarul alimentar corespunzator persoanelor varstnice;
- Elaboreaza sau verificd meniurile dietetice, inclusiv pentru beneficiarii care necesitd regimuri
alimentare speciale, conform recomandarilor medicale si necesitatilor nutritionale individuale;
- Acorda consiliere nutritionald beneficiarilor, si personalului centrului, adaptatd nivelului de
intelegere si particularitdtilor individuale ale acestora;
- Ofera indrumare personalului centrului cu privire la principiile alimentatiei sandtoase, regimurile
dietetice, hidratarea beneficiarilor si particularitatile alimentatiei persoanelor varstnice;
- Urmareste acceptabilitatea meniurilor, inclusiv apetitul beneficiarilor, preferintele alimentare,
cantitatea consumata si eventualele dificultati intampinate in timpul alimentatiei;
- Verifica din punct de vedere nutritional meniurile si preparatele servite, formuland propuneri
pentru imbunatatirea calitdtii si echilibrului alimentar;

35



- Recalcularea propunerilor de mic dejun, formuland valori energetice si nutrient;

- Recomanda portii, grupe alimentare, hidratare, varietate;

- Educatie alimentara si preventive nutritional;

- Participa la activitdti de imbunatatire continua a calitatii serviciilor de alimentatie si nutritie oferite
beneficiarilor.

8. Infirmiera (532103), care are ca principale atributii:
- Asigurd permanenta in activitatea centrului;
- Stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;
- Efectueaza ingrijiri de igiend corporald a persoanei varstnice: ingrijirile corporale sunt efectuate cu
indemanare, conform tehnicilor specifice; baia totald/partiald este efectuatd periodic sau ori de cate
ori este necesar, prin utilizarea produselor adecvate; ingrijirile corporale sunt acordate cu
congtiinciozitate pentru prevenirea infectiilor si a escarelor; imbracarea/dezbracarea persoanei
ingrijite este efectuata cu atentie si operativitate, conform tehnicilor specifice; ajuta beneficiarii sa
isi mentind starea de igiend (baie, tdiat wunghii, pdr) conform graficului stabilit
zilnic/sdptamanal/lunar sau ori de cate ori constatd ca acestia necesita ajutor;
- Asigura curdtenia la camerele beneficiarilor, bailor, holurilor (dupa caz) si la camera de garda a
infirmierelor, conform programarii si in functie de nevoi; participa la actiunile de dezinsectie si
dezinfectie; asigura, alaturi de asistenta medicald (dupa caz), Ingrijirea bolnavilor (hrand, igiena,
mobilizare etc); serveste masa In camerd beneficiarilor care au indicatie de la medic si ii ajuta la
masa pe cei care necesita ajutor;
- Transporta alimentele de la blocul alimentar la masa/patul persoanei ingrijite; alimentele sunt
transportate respectdnd cu rigurozitate regulile de igiena. Distribuirea alimentelor la patul
varstnicului se face respectdnd dieta indicatd. Transportarea si manipularea alimentelor se face
folosind echipamentul pentru servirea mesei, special destinat acestui scop (halat, boneta, manusi de
unica folosintd etc) cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare. Inliturd resturile
alimentare pe circuitul stabilit;
- Pregateste beneficiarul cu dependenta pentru alimentare si hidratare, aseaza persoana ingrijita intr-
o pozitie confortabila pentru a putea fi hranitd si hidratatd, corespunzator recomandarilor si
indicatiilor medicului;
- Ajuta persoana ingrijita la activitatea de hranire si hidratare; sprijinul necesar hranirii persoanei
ingrijite se acorda pe baza evaludrii autonomiei personale in hranire si a starii de sanatate a acesteia.
Sprijinirea persoanei ingrijite pentru hidratare este realizatd cu grija, prin administrarea cu
consecventd a lichidelor. Sprijinirea persoanei ingrijite pentru alimentare se face cu operativitate si
indemanare, pe tot parcursul hranirii. Acordarea de ajutor pentru alimentarea si hidratarea
persoanelor Ingrijite {ine seama atat de indicatiile medicului, de starea varstnicului, cat si de
preferintele, obiceiurile, traditiile alimentare ale acestora. Alimentarea persoanei ingrijite
dependente se face sub supravegherea asistentei medicale;
- Igienizeaza vesela persoanei Ingrijite; vesela persoanei ingrijite este curatata si dezinfectatd
conform normelor specifice, ori de cate ori este necesar, pentru intreruperea lantului epidemiologic.
Vesela persoanei ingrijite este igienizatd dupa fiecare intrebuintare, prin utilizarea materialelor de
igienizare specifice;
- Ajutd persoana ingrijita la satisfacerea nevoilor fiziologice: insoteste persoana ingrijitd la toaleta
in vederea satisfacerii nevoilor fiziologice;
- Efectueaza mobilizarea: mobilizarea persoanei ingrijite se efectueazd conform tipului si timpului
stabilit de echipa medicala. Mobilizarea este adaptatd permanent la situatiile neprevazute aparute in
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cadrul ingrijirilor zilnice. Efectueaza mobilizarea prin acordarea sprijinului la mobilizare, prin
indrumarea si cu ajutorul tehnicianului maseur. Frecventa si tipul de mobilizare sunt adaptate
permanent la necesitatile persoanelor ingrijite, prin utilizarea corecta a accesoriilor si dispozitivelor
medicale specifice pentru mobilizarea beneficiarilor dependenti si semidependenti;

- Comunica cu persoana ingrijitd folosind o forma de comunicare adecvata si utilizdnd un limbaj
specific: caracteristicile comunicdrii cu persoana ingrijitd sunt identificate cu obiectivitate, in
vederea stimuldrii schimbului de informatii. Limbajul specific utilizat este in concordantd cu
abilitatile de comunicare identificate la persoana Ingrijitd. Limbajul utilizat respecta, pe cat posibil,
specificul mediului din care provine persoana ingrijitd. Limbajul folosit in comunicarea cu persoana
ingrijita este adecvat dezvoltarii fizice, sociale si educationale ale acestuia;

- La terminarea programului de lucru va preda beneficiarii infirmierei din urmatorul schimb, pentru
a se asigura de continuitatea ingrijirilor. Isi raporteazi in scris in registrul de turd activitatea
desfasurata, semnaland orice problema aparuta in desfdsurarea activitatii. Serviciile sunt oferite cu
promptitudine, conform cu cerinta de calitate a beneficiarului. Cerintele care depdsesc aria de
competentd proprie sunt raportate asistentului medical care are atributii de sef ierarhic superior.
Situatiile neplacute sunt tratate cu calm si profesionalism, pe prim plan fiind grija fatd de beneficiar;
- Ajuta la transportul persoanelor ingrijite la sala de mese, la sala de activitdti sau in curtea
centrului, utilizand accesoriile necesare transportului, conform programului de ingrijire sau ori de
cate ori este nevoie;

- Verifica si ia masuri ca la camerele beneficiarilor sa nu existe resturi alimentare, gunoi depozitat,
medicamente sau alte substante periculoase, care pot sa puna in pericol viata acestora;

- Mentine igiena lenjeriei persoanei ingrijite: lenjeria beneficiarilor este schimbatd saptdmanal sau
ori de cate ori este necesar prin aplicarea tehnicilor specifice. Schimbarea lenjeriei este efectuata cu
indemanare pentru asigurarea confortului persoanei asistate in cazul in care aceasta este imobilizata
la pat. Accesoriile patului (masute de servit la pat, noptiere etc.) sunt adaptate cu operativitate la
necesitatile imediate ale persoanei Ingrijite;

- Colecteaza si transportd lenjeria si rufele murdare: respectd modul de colectare si ambalare a
lenjeriel murdare in functie de gradul de risc; Lenjeria murdard se colecteazd si ambaleaza la locul
de producere, in asa fel incat sd fie cat mai putin manipulata si scuturatd, in scopul prevenirii
contamindrii aerului, a personalului si a beneficiarilor. Controleaza ca lenjeria pe care o colecteaza
sa nu contind obiecte Intepatoare-tdietoare sau deseuri de orice tip. Depozitarea lenjeriei murdare
ambalate pand la momentul igienizarii, se face intr-un spatiu in care beneficiarii sau alte persoane
nu au acces. Nu se permite scoaterea lenjeriei din ambalajul de transport pana la momentul predarii
la spalatorie;

- Depozitarea lenjeriei curate se face in spatii speciale destinate si amenajate, ferite de praf,
umezeala si vectori. Se tine evidenta lenjeriei predate si a celei ridicate de la spalatoria profesionala,
precum si a celei distribuite la camerele beneficiarilor;

- Poarta echipament de protectie si tinuta corespunzatoare (halat/ bluza, pantalon lung, incaltdminte
adecvata/specifica, manusi de unicad folosinta, etc), echipament care va fi schimbat ori de céte ori
este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;

- Isi desfasoara activitatea in echipa, respectand raporturile ierarhice si functionale;

- Asigura, la indicatia sefilor ierarhici, mutari ale beneficiarilor in alte camere;

- Respecta cu strictete programul de munca stabilit, programul turelor de serviciu si programarea
concediului de odihna si nu paraseste locul de munca fard aprobarea sefilor ierarhici;

- La internarea noilor beneficiari sau in diverse situatii, ia masuri de igienizare a acestora, participa
la verificarea bagajelor si a lucrurilor aduse in centru, impreuna cu asistentul social;
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- Respectd conditiile de igiend individuald si efectueazd controlul periodic al stdrii de sandtate
pentru prevenirea bolilor transmisibile si nlaturarea pericolului declansarii unor epidemii (viroze
respiratorii, infectii cutanate, diaree, tuberculoza etc.);

- Se preocupa de dezvoltarea profesionald in corelatie cu exigentele postului: autoevaluare, cursuri
de pregatire/perfectionare;

- Se prezintd la serviciu cu deplind capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate;

- La inceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezentd;

- Respecta ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu maxima eficienta timpul
de munca;

- Raporteaza ierarhic orice abatere de la starea de igiena;

- Participd la instruirile periodice organizate la nivelul entitatii si la orice intalnire si/sau eveniment
care asigurd buna desfasurare a activitatii;,

- Asigura supravegherea permanenta a beneficiarilor;

- Raspunde de bunurile aflate in folosinta sa si asigurd pastrarea si folosirea in bune conditii a
inventarului pe care il are in primire;

- Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

- Respecta normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor;

- Asigurd buna si eficientd activitate a spalatoriei si calcatoriei centrului: igienizarea/spalarea
obiectelor textile ale beneficiarilor si ale centrului, uscarea, repararea defectiunilor, calcarea si
depozitarea acestora;

- Asigura intretinerea spatiilor spalatoriei si depozitelor;

- Asigurd buna functionare si intretinere a echipamentelor de lucru;

- Asigura informarea sefilor ierarhici in situatia existentei defectiunilor care pun in dificultate bunul
mers al activitatii;

- Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si cele prevazute in fisa postului.

9. Ingrijitoare (532104), care are ca principale atributiuni:
- Asigurd permanenta in activitatea centrului;
- Asigura supravegherea permanenta a beneficiarilor;
- Raspunde de bunurile aflate in folosinta sa si asigura pastrarea si folosirea In bune conditii a
inventarului pe care il are in primire;
- Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
- Respecta normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor;
- Efectueaza ingrijiri de igiend corporald a persoanei varstnice: ingrijirile corporale sunt efectuate cu
indemanare, conform tehnicilor specifice; Baia totala/ partiald este efectuatd periodic sau ori de cate
ori este necesar, prin utilizarea produselor adecvate; Ingrijirile corporale sunt acordate cu
constiinciozitate pentru prevenirea infectiilor si a escarelor; Imbricarea/ dezbricarea persoanei
ingrijite este efectuatd cu atentie si operativitate, conform tehnicilor specifice; Ajutd beneficiarii sa
isi mentina starea de igiena (baie, taiat unghii, par) conform graficului stabilit lunar sau ori de céte
ori constatd ca acestia necesitd ajutor;
- Asigura zilnic, conform programarii, si ori de cate ori este necesar curdtenia la camerele
beneficiarilor, a bdilor si grupurilor sociale, a holurilor, inclusiv a holurilor mari de acces, si la
camera de garda (cand personalul de curdtenie lipseste), utilizind materiale dezinfectante care
corespund standardelor in vigoare si sunt avizate sanitar; participa la actiunile de dezinsectie si
dezinfectie; Asigura, alaturi de asistenta medicald (dupd caz), ingrijirea bolnavilor (hrana, igiena,
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mobilizare, etc); Serveste masa la camera beneficiarilor care au indicatie de la medic si ii ajuta la
masa pe cei care necesita ajutor;

- Transporta alimentele de la blocul alimentar la masa/ patul persoanei ingrijite; Alimentele sunt
transportate respectand cu rigurozitate regulile de igiena. Distribuirea alimentelor la patul
varstnicului se face respectand dieta indicatd. Transportarea si manipularea alimentelor se face
folosind echipamentul pentru servirea mesei, special destinat acestui scop (halat, boneta, manusi de
unica folosintd etc) cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare. Inliturd resturile
alimentare pe circuitul stabilit;

- Pregateste persoana ingrijitd dependentd pentru alimentare si hidratare: asezarea persoanei ingrijite
se face intr-o pozitie confortabild pentru a putea fi hranitd si hidratatd, corespunzator
recomandarilor si indicatiilor medicului. Masa este aranjata tinand cont de criteriile estetice si de
particularitatile persoanei ingrijite;

- Ajuta persoana ingrijitd la activitatea de hranire si hidratare; Sprijinul necesar hranirii persoanei
ingrijite se acordad pe baza evaludrii autonomiei personale in hranire si a starii de sanatate a acesteia.
Sprijinirea persoanei ingrijite pentru hidratare este realizatd cu grija, prin administrarea cu
consecventa a lichidelor. Sprijinirea persoanei ingrijite pentru alimentare se face cu operativitate si
indemanare, pe tot parcursul hranirii. Acordarea de ajutor pentru alimentarea si hidratarea
persoanelor ingrijite tine seama atdt de indicatiile medicului, de starea pacientului, cat si de
preferintele, obiceiurile, traditiille alimentare ale acestora. Alimentarea persoanei 1Ingrijite
dependente se face sub supravegherea asistentei medicale;

- Igienizeaza vesela persoanei ingrijite: vesela persoanei iIngrijite este curatatd si dezinfectatd
conform normelor specifice, ori de cate ori este necesar, pentru intreruperea lantului epidemiologic.
Vesela persoanei ingrijite este igienizata dupd fiecare intrebuintare, prin utilizarea materialelor de
igienizare specifice;

- Ajuta persoana Ingrijita la satisfacerea nevoilor fiziologice: nsoteste persoana ingrijita la toaletd
in vederea satisfacerii nevoilor fiziologice;

- Efectueaza mobilizarea: mobilizarea persoanei ingrijite se efectueazd conform tipului si timpului
stabilit de echipa medicala. Mobilizarea este adaptatd permanent la situatiile neprevazute aparute in
cadrul Ingrijirilor zilnice. Efectueaza mobilizarea prin acordarea sprijinului la mobilizare. Frecventa
si tipul de mobilizare sunt adaptate permanent la necesitdfile persoanelor ingrijite. Mobilizarea
persoanelor ingrijite este efectuata prin utilizarea corectd a accesoriilor si dispozitivelor medicale
specifice pentru mobilizarea beneficiarilor dependenti si semidependenti;

- Comunica cu persoana ingrijitd folosind o forma de comunicare adecvata si utilizdnd un limbaj
specific: caracteristicile comunicdrii cu persoana ingrijitd sunt identificate cu obiectivitate, in
vederea stimularii schimbului de informatii. Limbajul specific utilizat este In concordantd cu
abilitatile de comunicare identificate la persoana ingrijitd. Limbajul utilizat respectd, pe cat posibil,
specificul mediului din care provine persoana Ingrijita. Limbajul folosit in comunicarea cu persoana
ingrijitd este adecvat dezvoltarii fizice, sociale si educationale ale acestuia;

- La terminarea programului de lucru va preda beneficiarii infirmierei/ infirmierelor din urmatorul
schimb, pentru a se asigura de continuitatea ingrijirilor. Isi raporteaza in scris in registrul de turd
activitatea desfasurata, semnaland orice problema aparutd in desfasurarea activitatii. Serviciile sunt
oferite cu promptitudine, conform cu cerinta de calitate a beneficiarului. Cerintele care depasesc
aria de competenta proprie sunt raportate asistentului medical care are atributii de sef ierarhic
superior. Situatiile neplacute sunt tratate cu calm si profesionalism, pe prim plan fiind grija fata de
beneficiar;

- Ajuta la transportul persoanelor ingrijite: utilizeazd accesoriile necesare transportului, conform
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programului de ingrijire sau ori de céte ori este nevoie. Pune la dispozitia persoanei ingrijite
accesoriile necesare conform tipului de imobilizare;

- Verifica si ia masuri ca la camerele beneficiarilor sa nu existe resturi alimentare, gunoi depozitat,
medicamente sau alte substante periculoase, care pot sd puna in pericol viata acestora;

- Mentine igiena lenjeriei persoanei ingrijite: lenjeria beneficiarilor este schimbatd sdptamanal sau
ori de cate ori este necesar prin aplicarea tehnicilor specifice. Efectueaza schimbarea lenjeriei
patului ocupat/ neocupat ori de cate ori este nevoie. Schimbarea lenjeriei este efectuatd cu
indemanare pentru asigurarea confortului persoanei asistate. Accesoriile patului (masute de servit la
pat, noptiere etc.) sunt adaptate cu operativitate la necesitatile imediate ale persoanei ingrijite;

- Colecteaza si transportd lenjeria si rufele murdare: respectd modul de colectare si ambalare a
lenjeriei murdare in functie de gradul de risc; Lenjeria murdara se colecteazd si ambaleaza la locul
de producere, in asa fel incat sd fie cat mai putin manipulatd si scuturatd, in scopul prevenirii
contamindrii aerului, a personalului si a beneficiarilor. Controleaza ca lenjeria pe care o colecteaza
sd nu contind obiecte Intepatoare-tdietoare sau deseuri de orice tip. Depozitarea lenjeriei murdare
ambalate se face intr-un spatiu 1n care beneficiarii sau alte persoane nu au acces. Nu se permite
scoaterea lenjeriei din ambalajul de transport pana la momentul predarii la spalatorie;

- Transportul si spalarea lenjeriei se fac de cétre o firma specializatd. Depozitarea lenjeriei curate se
face in spatii speciale destinate si amenajate, ferite de praf, umezeala si vectori. Se tine evidenta
lenjeriei predate si a celei ridicate de la spalatoria profesionald, precum si a celei distribuite la
camerele beneficiarilor;

- Poarta echipament de protectie si tinuta corespunzatoare (halat/ bluza, pantalon lung, incaltdminte
adecvata/specifica, manusi de unicd folosintd, etc), echipament care va fi schimbat ori de cate ori
este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal. Isi desfisoara activitatea in
echipa, respectand raporturile ierarhice si functionale;

- Asigurd, la indicatia sefilor ierarhici, mutari ale beneficiarilor 1n alte camere;

- Respecta cu strictete programul de munca stabilit si nu pardseste locul de munca fara aprobarea
sefilor ierarhici;

- La internarea noilor beneficiari sau in diverse situatii, 1a masuri de igienizare a acestora, participa
la verificarea bagajelor si a lucrurilor aduse in centru, impreuna cu asistentul social;

- Raporteaza ierarhic orice abatere de la starea de igiena;

- Participa la instruirile periodice organizate la nivelul entitdtii si la orice intdlnire si/ sau eveniment
care asigurd buna desfasurare a activitatii;

- Asigura curatenia geamurilor de pe holuri si de la usile de intrare;

- Asigura aerisirea spatiilor comune;

- Asigura curatenia in sdlile de activitati, birouri si grupurile sanitare aferente acestora, oficii
alimentare;

- Participd la alte actiuni necesare pentru desfdsurarea in conditii corespunzdtoare a activitatii in
salile de mese, oficii etc.;

- Transporta resturile menajere in conformitate cu standardele in vigoare si rdspunde de depozitarea
lor in spatii special amenajate;

- Pastreazd confidentialitatea asupra informatiilor de orice fel, in posesia cédrora intra ca urmare a
activitatii de la locul de munca, cu exceptia celor care sunt prevazute de lege ca fiind informatii cu
caracter public. In special, salariatul are obligatia asigurarii confidentialitatii informatiilor privitoare
la: diagnostice, starea de sdnatate fizica si psihicad a beneficiarilor, tratamente, orice date cu caracter
personal etc.;

- Isi indeplineste atributiile de serviciu firi a face discriminare intre beneficiari pe motive de
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provenienta sociala, rasa, etnie, religie, sex, varstd, orientare sexuald, statut material, orientare
politica, convingeri religioase, dizabilitdti fizice ori psihice etc. Sunt interzise orice fel de
comportamente fizice sau verbale de natura sexuala fata de beneficiari;

- Acorda serviciile de ingrijire, fard a le conditiona de oferirea de favoruri sau atentii din partea
beneficiarilor;

- Alte atributii prevazute de lege, de standardul minim de calitate aplicabil si de fisa postului,
precum si cele primite de la superiorii ierarhici, in limitele legii.

(10.4) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in
fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

11. Personalul administrativ
(11.1) Personalul administrativ, gospodairire, intretinere, deservire:
Personalului administrativ care asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc., in conformitate cu fisa postului, este:

1. Bucatar (512001), care are ca principale atributiuni:
- Ia la cunostintd necesarul de alimente si materii prime stabilit prin comenzile aprobate, verifica,
impreuna cu personalul desemnat, existenta si cantitatea acestora pentru realizarea meniului zilnic si
comunica din timp eventualele lipsuri;
- Verifica, la primirea alimentelor si materiilor prime, in limita atributiilor sale, starea acestora,
aspectul, integritatea ambalajelor, termenul de valabilitate si conditiile de pastrare;
- Nu utilizeaza si nu serveste beneficiarilor produse alimentare sau preparate care prezintd modificari
organoleptice, ambalaje deteriorate, termen de valabilitate expirat, suspiciuni de alterare sau alte
neconformitati si sesizeaza imediat superiorului ierarhic orice astfel de situatie;
- Utilizeaza alimentele in mod rational si responsabil, evitand risipa si respectand necesarul stabilit
pentru numarul de beneficiari;
- Respecta regulile privind depozitarea, pastrarea si manipularea alimentelor, inclusiv conditiile de
temperaturd prevazute pentru diferitele categorii de alimente si separarea corespunzdtoare a
alimentelor crude de cele preparate, si semnaleaza orice abatere constatata;
- Sesizeaza superiorului ierarhic necesarul de materii prime, produse alimentare, materiale
consumabile, produse de curatenie si dezinfectare, precum si orice alte materiale necesare desfasurarii
corespunzatoare a activitatii;
- Asigurd buna si eficientd activitate a bucatariei si prepara zilnic hrana pentru beneficiarii centrului,
conform meniului stabilit de nutritionist si de medicul centrului, cu respectarea normelor legale in
vigoare privind nutritia;
- Respecta intocmai meniul zilnic si indicatiile privind tipul, cantitatea, sortimentul si modul de
preparare a alimentelor. Nu modifica din proprie initiativd meniul, ingredientele sau regimul alimentar
stabilit, iar In cazul in care apar situatii care impiedicd realizarea meniului, informeazd imediat
superiorul ierarhic si persoanele responsabile;
- Respectd regimurile alimentare speciale si necesitdtile alimentare individuale ale beneficiarilor,
prescrise sau stabilite de medicul centrului/personalul de specialitate, precum si indicatiile
personalului medical privind modul de distribuire a alimentelor, colaborand in acest scop cu medicul
centrului si cu nutritionistul/dieteticianul;
- Pregateste materiile prime prin sortare, curdtare, spdlare, transare, portionare si alte operatiuni
specifice, cu respectarea normelor de igiend si sigurantd alimentara;
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- Prepara alimentele corespunzator din punct de vedere culinar si igienico-sanitar, respectand
tehnologia de preparare stabilita pentru fiecare fel de mancare, astfel incat preparatele sa fie adecvate
consumului de catre persoane varstnice;

- Respecta regulile privind prevenirea contaminarii alimentelor pe parcursul tuturor etapelor de
pregatire si preparare;

- Respecta cu strictete regulile de igiend personala in timpul manipularii si prepararii alimentelor;

- Poarta echipamentul de protectie si de lucru corespunzator si 1l mentine in stare de curatenie;

- Sesizeaza imediat superiorului ierarhic lipsurile, deteriordrile sau defectiunile constatate la aparatura,
instalatiile, mobilierul, ustensilele si celelalte bunuri din dotare, care pot afecta desfasurarea activitatii
sau siguranta alimentelor;

- Pregateste si portioneaza preparatele in cantitatile stabilite, in functie de numarul de beneficiari si de
indicatiile existente;

- Asigura distribuirea si servirea mesei beneficiarilor la orele stabilite in programul centrului, in
conditii corespunzatoare de igiend, ordine si siguranta;

- Participa la buna organizare a servirii mesei in sala de mese si supravegheaza desfasurarea acesteia,
in colaborare cu asistentii medicali si infirmierii,

- Acorda atentie beneficiarilor care prezinta dificultati in alimentatie si comunica prompt personalului
de specialitate orice situatie neobisnuitd observatd in timpul servirii mesei care poate necesita
interventia acestuia, fara a substitui atributiile personalului medical;

- Strange resturile alimentare si vesela utilizatd din sala de mese dupa servirea beneficiarilor;
colecteaza si depoziteaza resturile alimentare in conditiile si locurile stabilite de centru;

- Transporta vesela si ustensilele utilizate catre spatiul destinat spalarii acestora, respectand circuitul
stabilit pentru vesela curata si cea utilizata;

- Spala, igienizeaza si dezinfecteaza vesela, tacAmurile, ustensilele si celelalte obiecte utilizate la
prepararea si servirea hranei si verifica vizual curatenia acestora inainte de reutilizare;

- Efectueaza zilnic si ori de cate ori este necesar curatarea si dezinfectarea spatiilor din blocul
alimentar, inclusiv a pardoselilor si a celorlalte suprafete, conform programului si procedurilor de
curdtenie;

- Efectueaza operatiunile de dezinfectie conform procedurilor si instructiunilor interne ale centrului,
utilizand produsele de curdtenie si dezinfectare conform instructiunilor de utilizare;

- Curata si dezinfecteaza aparatura, utilajele, ustensilele si echipamentele utilizate In procesul de
preparare a hranei si participd la mentinerea acestora in stare corespunzdtoare de functionare;

- Curata si dezinfecteaza mobilierul din blocul alimentar, inclusiv suprafetele de lucru, mesele,
rafturile si alte suprafete utilizate;

- Mentine permanent curdtenia si ordinea in spatiile de lucru, in magazia de alimente si in spatiile de
depozitare aferente blocului alimentar;

- Curata si dezinfecteaza mesele si suprafetele din sala de mese dupa servirea mesei si ori de cate ori
este necesar si mentine curatenia si ordinea in sala de mese pe intreaga perioada a desfasurarii
activitatii;

- Pastreaza produsele de curdtenie si substantele dezinfectante in spatiile destinate acestora si separat
de alimente si materiale care intrd In contact cu alimentele;

- Respecta circuitele functionale stabilite pentru alimente, vesela, deseuri si materiale de curatenie;

- Efectueaza verificarile si activitatile de autocontrol prevazute de procedurile interne ale centrului si
de normele aplicabile activitatii blocului alimentar;

- Participa la efectuarea analizelor si verificdrilor periodice prevazute pentru activitatea blocului
alimentar, conform planificarii si responsabilitatilor stabilite de conducerea centrului;

42



- Respecta procedurile privind pastrarea probelor alimentare, acolo unde acestea sunt prevazute de
legislatia si procedurile aplicabile centrului;
- Completeaza corect si la timp registrele, evidentele si documentele aferente activitatii, potrivit
responsabilitatilor stabilite;
- Participa la controalele si verificarile interne sau externe care vizeaza activitatea blocului alimentar
si pune la dispozitia persoanelor autorizate informatiile si documentele care 1i revin;
- Sesizeaza imediat superiorului ierarhic orice nereguld, neconformitate sau situatie care poate afecta
calitatea si siguranta alimentelor ori buna desfasurare a activitatii;
- Participa, impreuna cu personalul desemnat/de specialitate al centrului, la inventarierea periodica a
bunurilor, alimentelor, ustensilelor, veselei, aparaturii si materialelor din blocul alimentar si magazia
de alimente;
- Raspunde de inventarul blocului alimentar si utilizeazd corespunzdtor si cu responsabilitate
ustensilele, echipamentele, aparatura si celelalte bunuri din dotare;
- Respecta indicatiile si dispozitiile legale si administrative primite de la superiorii ierarhici;
- Respectd normele de securitate si sdnatate Tn munca, paza si stingere a incendiilor si isi desfasoara
activitatea in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si cu instructiunile primite din partea
angajatorului, astfel Tncét sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala atat
propria persoana, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale n timpul
procesului de munca.
(11.2) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in standardul minim de calitate aplicabil
si cele prevazute 1n fisa postului.
(11.3) Personalul cu functii administrative, juridice, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire
asigurd activitdtile complementare serviciului social: achizitii, aprovizionare, gestiune, juridice,
intretinere, mentenantd, reparatii curente, spalatorie-calcatorie, etc.
12. Consiliul consultativ

(12.1) Consiliul consultativ este o structura constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fara personalitate juridica.
(12.1.1) In cadrul centrului se constituie Consiliul Consultativ, structurd fara personalitate juridica, cu
rol de monitorizare a respectdrii standardelor minime de calitate si de asigurare a participdrii
beneficiarilor la procesul decizional.
(12.1.2) Scopul Consiliului consultativ il constituie crearea unui cadru organizat prin care si
beneficiarii sd poatd participa la luarea deciziilor referitoare la functionarea centrului si la
imbundtdtirea serviciilor sociale acordate.
(12.2) Consiliul consultativ este compus din:
(12.2.1) Consiliul Consultativ este compus dintr-un numar impar de membri — 5 membri, fiind format
obligatoriu din:
- 3 membrii, reprezentantii Furnizorului de Servicii Sociale (FSS);
- 2 membrii, reprezentantii beneficiarilor din centru, alesi in mod democratic, prin vot direct, de catre
ceilalti rezidenti.
(12.2) Consiliul consultativ are in vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de

functionare a centrului rezidential, a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectdrii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste

functionarea centrului.

c) identificarea nevoilor si a propunerilor beneficiarilor;

d) imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor sociale;
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e) imbunatatirea conditiilor de gazduire si de viata din cadrul centrului;
f) cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor.
(12.3) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);
b) analizeazd activitdtile derulate in centru si propune masuri si programe de imbunatatire a
acestora;
¢) dupa caz, 1si exprima acordul prealabil cu privire la Incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in centru
in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.
(12.4) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia si se asigure ci se
respecta urmatoarele conditii:
a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;
e) votul se desfasoara in mod secret;
f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(12.5) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

13. Finantarea serviciului social
(13.1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/FSS are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor minime
de calitate In baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor
de performantd prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim
de calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de furnizorul de servicii sociale/aprobat
de FSS, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale
si al ministrului familiei, tineretului si egalitd{ii de sanse nr. 1.040/6.296/2024.
(13.2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupd caz, din urmatoarele surse:

[X] este stabilita contributie a
a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a intretinatorilorjbeneficiaruluis;

acestora™: [ ] nu este stabilitd contributie a
beneficiarului.
. . [x] DA
a) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor,
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti*: []NU
[ ] DA
c) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti*:
[x] NU
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[x] DA
d) bugetul de stat*:
[ INU
[ ]DA

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate™:

[ x] NU

[ ] DA
) fonduri externe rambursabile si nerambursabile*:

[x ] NU
2) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare*: EX] ]D 1\?U

(13.3) Cheltuielile de functionare ale Centrului Rezidential pentru Varstnici se asigurd cu respectarea
principiului subsidiaritdtii, Tn urmatoarea ordine:

a) din bugetul de stat, din sume provenite din subventii in baza Legii 34/1998
(13.4) Contributia de intretinere platita de persoana varstnicad ingrijitd in centru, precum si de
sustinatorii legali ai acesteia.

14. Masuri specifice:

(14.1) Centrul este prevazut si cu un Registru unic de vizite in care vor fi consemnate date cu privire
la persoana varstnica beneficiard (numele si prenumele) si la vizitator (numele si prenumele, gradul de
rudenie, actul de identitate, data vizitei - zi, ora, semnatura).

(14.2) Datele se vor consemna separat, pe fiecare persoana beneficiard pentru a avea o imagine de
perioadei de criza.

(14.3) Meniul se stabileste lunar de catre Restaurant si nutritionist si se comunica centrului cu cel
putin 5 zile Tnaintea saptamanii urmatoare, Meniul este aprobat de directorul centrului si cuprinde
regimurile dietetice recomandate de medici, nivelul caloriilor, lista substantelor care cauzeaza alergii
sau intolerante alimentare, ingredientele, compozitia si cantitatile fiecarui meniu pe baza retetarului si
se afiseaza la loc vizibil.

(14.4) Blocul alimentar functioneaza potrivit normelor igienico-sanitare (cu obligatia de a pastra cel
putin 48 de ore probe din toate alimentele date in consum si se pastreaza in recipiente etichetate si
conforme).

(14.5) Este posibild invoirea persoanei varstnice beneficiare In familie, familia largita sau la alte
persoane apropiate/importante fata de ele, dar numai cu acordul sefului de centru si in baza unei cereri
scrise 1n care se va specifica domiciliul persoanei, actul de identitate al acesteia si durata Tnvoirii.
(14.6) In absenta sefului de centru, invoirea se va face cu acordul inlocuitorului de drept al acestuia, a
asistentului social sau a personalului de serviciu, prin completarea unui Bilet de voie, valabil pentru
cel mult doua ore, respectandu-se procedura.

(14.7) Invoirea determinati a beneficiarului, pe o perioadd mai lungd de 24 de ore, se face in baza
unei Declaratii, semnate de catre beneficiar si apartindtor sau persoana apropiata a aceastuia, prin care
isi asuma responsabilitatea pentru integritatea fizicd, morald si medicala a beneficiarului, pe perioada
invoirii.

(14.8) Repartizarea in camere a persoanelor institutionalizate se face de catre directorul institutiei cu
consultarea echipei de evaluare multidisciplinard, in functie de gradul de dependenta al beneficiarului
si compatibilitati si tinandu-se cont de locurile libere.
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(14.9) In furnizarea serviciilor vor fi respectate prevederile prezentului Regulament a Codului de eticd
al beneficiarilor cat si a Ghidului beneficiarului.

(14.10) In activitatea de acordare a serviciilor catre persoanele varstnice beneficiare, Centrul
Asigurari de Sanatate, Agentia Judeteana pentru Prestatii Sociale, Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului, Spitalul Municipal Orastie, Spitalul Judetean Hunedoara, alte unitati
medico-sociale), cu organizatii neguvernamentale, cu reprezentanti ai societatii civile.

(14.11) Personalul angajat in cadrul Centrului isi va desfasura activitatea prin respectarea procedurilor
intocmite pentru fiecare specialitate, administrativ sau de ingrijire, fara a lua decizii In nume propriu
si in cazul necesitatii modificarii anumitor aspecte din procedurd, aceasta se va face numai cu
instiintarea prealabila a sefului de Centru sau a persoanei desemnate pentru a-1 inlocui pe acesta.

15. Dispozitii finale
(15.1) Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie isi desfasoard activitatea in baza prezentului
Regulament de Organizare si Functionare, Cod de eticd si a unor proceduri proprii de acordare a
serviciilor.
(15.2) Personalul centrului este instruit, cunoaste si aplicd prevederile Codului de etica si a
procedurilor. Personalul angajat trebuie sa aplice si sd respecte standardele minime de ingrijire in
unitatile de ocrotire sociald, precum si standardele de calitate. Centru isi desfagoara activitatea in baza
unui Regulament de Ordine Interioard, Cod de eticd si a unor proceduri proprii de acordare a
serviciilor.
(15.3) Persoancle asistate beneficiazd de toate drepturile prevazute de Constitutie, Conventia
Drepturilor Omului si de alte legi.
(15.4) Beneficiarii Centrului Rezidential pentru Varstnici Orastie au obligatia sa 1si plateasca
contributia de Intretinere stabilitd in termenul prevazut in angajamentul de plata, sa pastreze bunurile
din dotarea Centrului si sd respecte prevederile Regulamentului de Ordine Interioara si normele
legale 1n vigoare.
(15.5) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu orice dispozitie legald ce priveste
organizarea, functionarea si atributiile Centrului. De asemenea, in masura in care se modifica
prevederile legale in vigoare la data aprobarii prezentului regulament, acesta se considerd de drept
modificat cu respectivele prevederi legale.
(15.6) Personalul Centrului, indiferent de functia pe care o ocupa este obligat sd cunoasca §i sd
respecte prevederile prezentului Regulament.
(15.7) Evenimente produse la locul de munca, asa cum sunt definite de Legea nr. 319/2006, privind
sandtatea §i securitatea in munca, a normelor metodologice de aplicare si a celorlalte acte normative
care o completeazd vor fi raportate directorului executiv al Directiei Publice de Asistenta Sociala,
Primarului Municipiului, Inspectoratului teritorial de munca si celorlalte organe prevazute de lege,
dupa caz.
(15.8) Fisele de post ale personalului vor cuprinde In mod detaliat si concret atributiile si
responsabilitatile postului, reiesite din legislatie si din prezentul regulament. Fisele postului se aproba
de catre directorul institutiei si se actualizeaza ori de cate ori este nevoie, in functie de dispozitiile
legale.
(15.9) Nerespectarea dispozitiillor Regulamentului de organizare si functionare atrage dupa sine
raspunderea administrativa sau civila.
(15.10) Prevederile prezentului regulament se completeazd cu prevederile Regulamentului de
organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociala Ordstie si se completeazd/sau modifica cu
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aprobarea Consiliului Local.

(15.11) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare, se considera modificate de
drept in momentul aparitiei de dispozitii legale contrare.

(15.12) Se vor respecta prevederile Legii nr.677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelorcu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

(15.13) Sanctiunile aplicabile beneficiarilor inscrisi la Centrul Rezidential pentru Vérstnici Orastie
(mustrare sau excluderea definitiva din Centru) se stabilesc prin decizie scrisa a sefului de centru in
baza referatului personalului de specialitate.

(15.14) In cazul existentei unor reclamatii din partea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite se
aplica procedura elaborata in acest sens.
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